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Az alapvet6 jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-730/2026

1. vizsgalat meginditisa, eloézmények

Az alapvetd jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilonosen a
fogyatékossaggal €16 személyek és az Sket képvisel§ szervezetek bevonasaval — biztositja a
2007. évi XCIIL torvénnyel kihirdetett, a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo
egyezmény (a tovabbiakban: Fogyatékossagiigyi Egyezmény) 33. cikk 2. pontja szerinti
fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése értelmében az
alapvetd jogok biztosa a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos
feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — az Ajbt. 18. § (1)-(7) bekezdésére
tekintet nélkiil, beadvany és felmeriilt visszassidg hidnyaban is — a fogyatékossiggal él&
személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény elbirasainak megfeleld érvényesiilését.

A fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik vizsgalati céljaként a nagylétszamu
bentlakasos intézményekben ¢él6 fogyatékos személyek alapvetd jogai érvényesiilésének
monitorozasat hatdrozta meg az alapvetd jogok biztosa, tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0.§
(2) bekezdés alapjan az alapvetd jogok biztosa az Ajbt. 18. § (4) bekezdésében
meghatarozottakon tilmenden természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszassag
megszintetése érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal €16 személy nem
képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene
szamara.

A fentiekre tekintettel, a fogyatékossagligyi fiiggetlen mechanizmus feladatainak
ellatasa keretében hivatalbdl inditott eljaras részeként, munkatarsaim helyszini vizsgalatot
tartottak a Kéris Integralt Szocidlis Intézmény Pest Vdarmegye (2750 Nagykdros, Ady Endre
utca 16.; a tovabbiakban: Integralt Intézmény) telephelyén, a Zsigmond Otthon Nagykdrds
(2750, Nagykdros, Korhaz utca 1.; a tovabbiakban: Otthon) miikodésének alapjogi szemponta
attekintése és az ott €16k €letkdriillményeinek feltarasa céljabol.

A vizsgdlat eredményes lefolytatdsa érdekében munkatdrsaim a helyszini vizsgdlat
alkalmaval interjikat készitettek az Otthon lakédival, dolgozdival, a telephely vezetbjével,
valamint dttekintették az intézményi dokumentdciokat. Az interjualanyokat munkatarsaim
véletlenszeriien valasztottak ki a dolgozok és az Otthon lakdi koziil.

2. Az érintett alapveto jogok és alkotmanyos elvek

e A jogallamisdg elve és a jogbiztonsag kovetelménye: ,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.” [Magyarorszag Alaptérvénye (a tovabbiakban: Alaptorvény)
B) cikk (1) bekezdés];

o Az emberi méltésdghoz valo jog: ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a magzat életét a fogantatastdl kezdve
védelem illeti meg.” [Alaptorvény II. cikk];

e Az egyenld bandsmod kovetelménye és az esélyegyenldség eldmozditdsdnak elve: , A
térvény elétt mindenki egyenlé. Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvet6
jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja.” [Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés];

o A fogyatékossdiggal ¢él6 személyek kiemelt védelme: ,Magyarorszag kiilon



intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az id6seket ¢és a fogyatékossaggal éldket.”
[Alaptorvény X V. cikk (5) bekezdés];

o A ftesti és lelki egészséghez valé jog: ,Mindenkinek joga van a testi és lelki
egészséghez.” [ Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés];

o A nemzetkozijogi kotelezettségek és a belsé jog dsszhangja: ,,Magyarorszag nemzetkozi
jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a nemzetkdzi jog €s a magyar jog
dsszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetk6zi jog altalanosan elismert szabalyait.
A nemzetkozi jog mas forrasai jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar
jogrendszer részévé.” [Alaptdrvény Q) cikk (2)-(3) bekezdés].

3. Az alkalmazott jogforrasok

e Alaptorvény;

o Ajbt,;

e Fogyatékossagiigyi Egyezmény (CRPD);

o A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.);

e A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

e A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet);

e A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 9/2000. (VII. 4.) SzCsM
rendelet).

4. A megillapitott tényallas
4.1. Az Otthonrol

Az Otthon az Integralt Intézmény egyik telephelyeként miikodik. Az Integralt
Intézmény sszesen 246 fér6helyen biztosit apold- gondozo ellatast idOs és fogyatékossaggal
€16 személyek részére, valamint 34 féréhelyen lakootthoni ellatast nyujt fogyatékossaggal €16
személyek szdmara.

A fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus keretében folytatott vizsgdlat kizdrdlag
az Integrdlt Intézmény telephelyén, a Zsigmond Otthon Nagykdros intézmény vizsgdlatdara
korlatozodott. Az Otthon 36 engedélyezett féréhelyen értelmi fogyatékossaggal élé személyek
szdamdra nyujt teljeskorii ellatdast. Az apolast- gondozast biztositdé bentlakasos intézményben
enyhe, kozépsulyos, illetve sulyos értelmi fogyatékossaggal €16, valamint értelmi és mas
fogyatékossaggal €16, allando6 és folyamatos apolast igénylé személyek élnek.

Az Otthon fenntart6ja a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltége (a tovabbiakban: Fenntarto).

Az Otthon 2026. december 31-ig ideiglenes hatdlyn szolgdltatoi nyilvdntartdsi
bejegyzéssel rendelkezik, mivel mikodése targyi,* és személyi feltételek? tekintetében nem felel
meg a jogszabalyi elSirasoknak. Az elldtdsban részesilok létszamdra tekintettel’ az Ofthon
férdhelykivaltasi tervvel nem rendelkezik.

' Ld. SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdés a) pont, 42. § (1) bekezdés, SzCsM rendelet 4. § (1) bekezdés b) pont
2 Ld. SzCsM rendelet 2. szamii melléklet.
3 82CsM. 5/A. § (2) bekezdés d) pont



4.2. Az Otthon targyi és infrastrukturalis feltételei

Az Otthon NagykoOros varosédban egy korabban koérhazként miikodo telephelyen talalhato. Az
autobusz-palyaudvar gyalogos megkdzelitése 30 percet, mig a vasutallomas elérése 50 percet
vesz igénybe.

Az Otthonnak helyet biztositd két épliletet a fogyatékossaggal €16 személyek ellatasa
érdekében atalakitottak.

Az, A” épiiletben egy 2 dgyas, (13 m?) és két 3 4gyas (20 m?) szoba keriilt kialakitasra.
A szobdk elrendezését tekintve vannak egybe nyild lakdszobak, melyek esetében az élettér
elkiilonitése maradéktalanul nem biztositott. Az ,,A” épiiletben talalhaté a talalokonyha,
valamint egy tagas étkezd, mely alkalmas az Osszes ellatott egyidejii befogadésara,
étkeztetésére. Az étkezésekre valamennyi lakd részvételével egy turnusban keriil sor. Az épiilet
2 fird6szobéval és nemek szerinti megoszlasban 4 illemhelyiséggel rendelkezik.

A ,B” ¢épilet 28 személy elhelyezésére alkalmas, melyet az intézmény nyolc
lakészobaban biztosit. Az épiiletrészben egy 2 4gyas (15 m?), két 3 dgyas (19 m?) és 6t 4 agyas
(26 m?) lakészoba talalhatd. Az épiiletben a folyosékon kiviil a kozosségi egyiittlétre alkalmas
helyiségek, tdrsalgok, nappali nem dll rendelkezésre. Az épiiletben talalhatdé n6vérszoba,
orvosiszoba, és foglalkoztatd helyiség, utdbbiban zajlik a fejleszté foglalkoztatas és a
szocioterapias foglalkoztatds. A foglalkoztato helyiség a névérszoba feldl kozelithetd meg. A
névérszoba tulzsufolt és a foglalkoztato helyiségbe torténd dtjards még zsufoltabbd teszi. A
foglalkoztaté helyiségen beliil egy terdpidas szoba is kialakitasra keriilt, mely egyéni, személyre
szabott foglalkozdsok tartdsdra alkalmas. A foglalkoztato helyiség az itt elhelyezett
kartondobozok miatt szintén tulzsufolt.

A lakészobakban a személyenként 6 m? lakoteriilet biztositott ugyan, azonban vannak

egymasba nyil6 szobak, és a jogszabalyi eldirasoknak megfelelGen legfeljebb 4 {6 elhelyezésére
lenne lehetség. Otthon intim szobaval nem rendelkezik, azonban parok hidnyaban erre igény
sem mutatkozott.
Az épliletben egy flird6szoba és nemek szerinti megoszlasban harom WC talalhatd. Az Az
fiirddszobdk, valamint illemhelyiségek rossz dllapotuak, burkolatuk amortizdlodott és egyes
illemhelyeken és a fiirdészobdn az ajto a ldtogatds idopontjaban hianyzott. Az épiiletben
taldlhato berendezési targyak, haszndlati eszkozok mar elhaszndltak, t6bb lakészobdban a régi
tipusu korhazi agy fémszerkezete rozsddsodik, a lambéria is megkopott. A légkondiciondlo
berendezések hidnya a helyszini vizsgdlat tapasztalatai szerint a lakok komfortérzetét a nyadri
honapokban jelentSsen csokkenti.

Az Otthon épiilete régi, bels6 terei felujitasra, korszerlsitésre szorulnak, a padlozat
cseréjét a fejlesztési tervei kozott az intézmény mar feltiintette. A flitésrendszert 2023. soran
feltjitottak, ennek soran két mobilkazant is belizemeltek.

Az udvar terlilete részlegesen betonozott, burkolata azonban elhasznalodott, ami a
mozgésukban korlatozott, esetenként kerekesszékkel kozlekedo lekdk kozlekedését
megneheziti. Az udvaron kevés olyan targy van, ami a kényelmesebbé tehetné a levegb6zést,
minddssze egy fészekhinta, néhany hintadgy €s egy milanyag asztal talalhatd, székekkel.

Az Otthon sajdt mosodadval, konyhdval, valamint sajdt fenntartdsii gépjdarmiivel nem
rendelkezik. A lakék esetenkénti szallitdsdt az Integralt intézmény tulajdondban alld
gépjarmtvekkel végzik. Az Integralt intézmény a rendelkezésre bocsatott dokumentacid
alapjan hat gépjarmiivel rendelkezik, ebbol egy 9 f6 szallitasara alkalmas, akadalymentesitett
kisbusz.



4.3. Az Otthon miikodésének személyi feltételei

Az Otthon é&polasi-gondozasi és egészségligyi, valamint mentalhigiénés tevékenységet
a Székhelyintézményben miikodé kozponti szakmai irdnyitds — az igazgato, a vezetd apolo, a
mentalhigiénés vezetd, a gazdasagi koordinator és az élelmezésvezetd — biztositja.

Az Otthon engedélyezett dolgozo6i Gsszlétszama a vizsgalat idépontjdban 24 6 volt,
melybdl a szakmai allashelyek szama 21 f6. A helyszinen kapott tdjékoztatas alapjan az
engedélyezett szakmai dlldshelyek mindegyikét betoltotték, egy takarito munkatarsat kerestek.
A dolgozok szamara az intézményben elkiilonitett helyen biztositott egy konyha, étkezd, illetve
01t6z6 helyiség.

A szocidlis szféra dltaldnos szakemberhidnya az Otthon esetében is nehézségként
Jelentkezik, ezért el6fordul, hogy a megiiresedd dlldshelyeken az dpold-gondozdi munkakorben
szakképzetlen munkaerdt is kénytelenek foglalkoztatni. A latogatds idSpontjaban az apolo-
gondozd munkakorben foglalkoztatott 14 f6 munkavallald koziil 3 személynek nem volt
szakképesitése, ennek megfelelden a szakképesitési arany 78%-os volt.

A helyszini vizsgalat soran nyujtott tdjékoztatds alapjan az ellatottak nappali
felligyeletét altalaban 3-4 apolo-gondozd latja el. A 24 oras feliigyeletet biztositd Otthonban a
feladatellatas 12 6ras munkarendben és harom havi munkaidékeretben torténik.

A helyszini vizsgilat soran készitett dolgozdi interjuk alapjan gyakori a tiléra
elrendelése, azonban az ezért jar6 munkabért a dolgozok részére a munkaltatdo minden esetben,
rendben kifizeti. A helyszini tdjékoztatids alapjan az intézményben az utdbbi idében
szuperviziora nem keriilt sor.

A telephelyvezet6 ugy nyilatkozott, hogy az Otthonban méra a korabbi évekhez képest
stabil dolgozdi kdzosség alakult ki. Az Otthon dolgozoi az Integralt Intézmény altal kidolgozott
tovabbképzési terv alapjan vesznek részt a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet altal eldirt
kotelezd tovabbképzéseken, legutobb kommunikacio, valamint mentalhigiéné targyaban.

4.4. Az Otthon lakéira vonatkozé adatok

Az elmult években teljes féréhely kihasznaltsag mellett miik6do, apolast-gondozést
biztositd bentlakasos Otthonban az engedélyezett fér6helyeket maximalisan kihasznélva, 36 f6
enyhe, kozépstlyos, illetve stulyos értelmi fogyatékossaggal, valamint értelmi és mas
fogyatékossaggal €16, folyamatos apolast igénylé személyrészesiil ellatasban. Az Integralt
Intézmény telephelyei koziil a stlyosabb allapot, nagyobb tamogatasi sziikséglettel €16 lakdk
itt, az Otthonban €lnek. A lakdk fluktuécidja nem magas, az intézményvaltas nem jellemzo. Az
intézményi ellatasra varakozok szama 21 6 és az atlagos bekeriilési id6 3-6 év.

A lakok koziil 19 személy kézépsulyos-, 11 6 pedig sulyos értelmi fogyatékossaggal
él, kozilik cselekvOképességében részlegesen korlatozott 7 személy, 29 {6 pedig
cselekvképességét érintd teljes korlatozas alatt all. Az ellatottak mintegy 70%-anak hivatasos
gondnoka van.

A vizsgdlat idopontjdban tehat az Otthon minden lakdja gondnoksag alatt dllt — a hat
enyhe értelmi fogyatékossdggal élé lako is —, azonban a gondnoksaggal 6sszefliggésben két
ellatott esetében fellilvizsgélati eljaras volt folyamatban.

A dolgozdi interjuk alapjan a lakok egyediil nem hagyjak el az Otthont, t6bbségiik
allapotabol adoédoan sem képes az 6nallo, kisérd nélkiili kozlekedésre.

Mivel a lakdk kozott el6fordulnak kisebb 6sszezordiilések, az ellatottak elhelyezésénél
iranyadé szempont a konfliktushelyzetek megel6zése, elkeriilése. Az egymassal barati
kapcsolatban 1év0, és egymas tarsasagat keres6 lakokat igyekeznek egy szobaban elhelyezni. A



lakokozosségek kialakitasa sordn az is iranyad6 szempont, hogy a lakotarsak segiteni is tudjak
egymast, adott esetben.

Az Otthon tamogatja a csaladokkal valo kapcsolattartast. Latogatasra minden nap van
lehet6ség, a Hazirendben a hozzatartozok latogatasara meghatérozott 8:00 és 20:00 6ra kozott.
Az Otthon a ldtogatok fogaddsdra kialakitott ondllo helyiséggel azonban nem rendelkezik.

Az ellatottak és a hozzatartozok kapcsolattartasanak el8segitése céljabol az EFOESZ*
néhany éve okoseszkozokkel, mobiltelefonnal, valamint 6t tablettel tamogatta az Otthont. Az
intézmény teriiletén az internethalézat is kiépitésre keriilt, melyet a lakok szabalyozott keretek
kozott hasznélhatnak.

4.5. Az otthon altal nyujtott szolgaltatasok és mitkodése
4.5.1. Etkezés és ruhdzat biztositdsa

Az Otthon sajat f6z6konyhéaval nem rendelkezik, kizar6lag talalokonyha tlizemel. Az
ellatottak élelmezését szolgaltatdsvasarlassal biztositjak, melynek keretében napi haromszor
szallitjak az elkészitett ételeket. Az Otthon napi Otszori étkezési lehetOséget nyujt, naponta
legalabb egy meleg f6étkezés és legalabb hetente 3-4 alkalommal meleg vacsora
felszolgalasarol gondoskodnak. Amennyiben a lakdk egészségi allapota indokolja, orvosi
javaslatra biztositott a specialis, diétas étrend is. Egy nagyobb élelmiszerlancolat élelmiszer
bankjahoz is csatlakozott az Otthon, igy az el6re tervezett étkezéseken feliil péksiitemények,
joghurtok és gyiimdlcs is gyakran érkezik az intézménybe.

Amennyiben sziikséges, az ellatottak szamara az intézmény biztositja a jogszabalyban
el6irt ruhazatot. A lakdk ruhdinak, egyéb textilidinak tisztitdsat, vasalasat, illetve javitasat a
Székhelyintézmény teriiletén tizemeltetett mosoda végzi az Integralt Intézmény valamennyi
telephelyének vonatkozaséaban.

4.5.2. Egészségiigyi elldtds

Az egészségligyi ellatds magéban foglalja a rendszeres orvosi felligyeletet, a sziikséges
szakorvosi ellatast, az egészségi allapot ellenOrzését, sziirovizsgalatok megszervezését,
gybogykezelést, korhazi kezeléshez valdo hozzajutas biztositasat. A lakok korhazi ellatasa a
teriiletileg illetékes kecskeméti, illetve a nagykorosi jaro- és fekvobeteg intézményekben
biztositott. Az Otthon szaképolasi tevékenységet nem végez.

A lakok egészségiigyi alapellatasat az intézményi orvos latja el heti 4 6raban, minden
csiitortokon 8:00 és 12:00 éra kozott. Az intézményi orvos havonként végez szlirGvizsgalatokat,
vérnyomas €s pulzus mérést, véroxigén és vércukor mérést. Feladata sziikség esetén a lakok
szakorvoshoz irdnyitdsa. Az intézmény megbizasi szerz6dés alapjan pszichiater szakorvost
alkalmaz, akinek rendelési ideje minden kedden 10:00 és 12:00 ora k6zott van.

Az Otthon az alapapolasi feladatai korében gondoskodik az ellatottak személyi
higiénidjanak meg6érzésér6l, napi mobilizalasardl, lehet6ség szerinti tornaztatasarol,
étkeztetésérdl és a folyadékpotldsardl, a lakok személyi higiénéjét és komfortjat el6segitd
tevékenységekr6l, valamint a gyoégyszerellatas rendszerességér6l és gyogyaszati
segédeszkdzok biztositasarol.

A korlatozé intézkedésekre vonatkozd szabalyzatot a Hdzirend 2. szdmu melléklete
tartalmazza. A helyszini tajékoztatds és a rendelkezésre bocsatott dokumentacid szerint a
helyszini vizsgalatot megel6zé 2 évben nem keriilt sor az Otthonban korlatozé intézkedés
alkalmazésara.

4 Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége



A helyszini vizsgalat sordn készitett dolgozoi interjik alapjan az Otthonban ellatottjai kozott
autizmussal é16 személy is €l, és ugyan az autizmus spektrum zavarral él6 ellatott szamdra
autizmus specifikus kornyezet nincs kiilon kialakitva, nem meriilt fel vele szemben sem
korlatozo intézkedés alkalmazéasanak sziiksége.

4.5.3. A mentdlhigiénés ellatds

Az 6nallo életvezetési képességek megtartasanak elOsegitésére, tovabba az ellatottak
allapotabdl ad6do hatranyok kikiiszobolésére az Otthon az ellatast igénybe vevOk koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek, egyéni adottsadgainak figyelembevételével szervezi meg
a mindennapos aktivitast jelenté mentalhigiénés ellatast. Az Otthon biztositja tobbek kozott a
sziikkségleteknek megfeleld szolgaltatasok elérhetdségét, csaladtagokkal, baratokkal vald
kapcsolattartas elGsegitését, szabadidds programok szervezését, a gondozasi tervek
megvalositasat.

A mentalhigiénés gondozas részeként, a lakdknak, az intézmény teriiletén, valamint
azon kivill szervezett valtozatos, aktivitasukat segité fizikai, szellemi, szorakoztatoé kulturalis
tevékenységen, fejleszté és szinten tarté foglalkozasokon van lehetOségiik részt venni. A
rendelkezésre bocsatott informacio alapjan a lakdk 70%-a vett részt az intézményen kiviil
megrendezésre keriilt programokon. A programok és foglalkozasok egy része, mint a
vilagnapok, nemzeti tinnepekrdl valé megemlékezés, farsangi, illetve sziireti mulatsagok az
Otthonban zajlanak, ezek élményszerzo lehetéségeket biztositanak azon lakok szamara is, akik
allapotukbol adéddan nem tudnak részt venni az intézményen kiviil szervezett eseményeken.

Az Otthon az ellatottak 6nellato képességének fejlesztését €s meglrzését szocioterapias
és fejlesztd foglalkoztatasban vald részvétel lehetOségével biztositja. A szocioterdpias
foglalkozasok munkaterapias, terapias készségfejlesztési, illetve képzési célu foglalkozasi
forméban zajlanak. A szocioterdpias foglalkozds keretén beliil az ellatottak részt vesznek a kert
gondozasaban, miivelésében, az épiilet meghatarozott részeinek takaritasban, az étkez6 rendben
tartdsaban és a teritésben. A munkafoglalkozasok soran az ellatottak fizikai és mentalis
képességeinek megfelel6 munkatevékenységet biztositanak, melyekre heti csoportbeosztasban,
munkaterapias jutalom biztositasa mellett kertil sor.

A helyszini tajékoztatas szerint a lakok kozil 6 16 vesz részt fejlesztd foglalkoztatdasban.
A munkafoglalkozasok keretében az ellatottak csoportbeosztds szerint hétkdznapokon, az
intézmény teriiletén naponta 4 6rds munkarendben dolgoznak. A fejleszté foglalkoztatasba
bevont ellatottak, takaritadsban, portai szolgalatban, valamint kézmiives termékek eléallitasaban
vesznek részt, melyet a piacon arulnak.

A lakok nagy része nem képes az 6nallo kozlekedésre és a pénzhasznélat is problémat
jelent szamukra, ezért szervezetten, segitséggel mennek ki az Otthonbdl a lakdk vasarolni,
illetve kérésre az intézményi dolgozok megvasaroljdk szdmukra a szikséges arukat. A
mentalhigiénés csoport a lakok szamara pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnytjtast biztosit. A
koltépénz ellatottak részére torténo kifizetésére heti rendszerességgel keriil sor.

Az Otthon jo6 kapcsolatot apol mas tarsintézményekkel, csaladsegitd szolgalattal, a helyi
onkormanyzattal, illetve civil szervezetekkel. Az Otthonnak rendszeres holland civil szervezet
tamogatdja is van. A latogatds id6pontjaban a mentalhigiénés foglalkozason holland dnkéntes
1s részt vett.

4.6. A lakok érdekképviseletének megvalosulisa
A rendelkezésre bocsatott dokumentacio alapjan az Otthonban jogszabalyi el6irasoknak

megfelelden miikodik az Erdekképviseleti Forum, melynek megalakitisara és miikodésére
vonatkoz6 részletes szabalyokat a Hdzirend 3. szamu melléklete tartalmazza. Az



Erdekképviseleti Forum félévente rendes, illetve sziikség esetén alkalomszertien rendkiviili
iléseket tart. A rendelkezésre bocsatott informécié alapjan a vizsgalat lefolytatasanak évében
az Erdekképviseleti Forumhoz panasz nem érkezett.

Az elldtottiogi képviseld neve és elérhetésége a lakok szamdra jol ldthato helyen, az
intézmény étkezdjében keriilt elhelyezésre, a fogaddorak hivatalosan harom havonta, illetve
sziikség esetén biztositottak az ellatottak szdmara, azonban az elldtottjogi képviselé havonta
egy alkalommal, bejelentés nélkiil megldtogatja az intézményt a kapott tdjékoztatds szerint. Az
Otthon egyik ellatottjaval készitett interji soran a lakd az erre vonatkozo kérdésre ugy
nyilatkozott, hogy az ellatottjogi képvisel6t nem ismeri, a havi rendszerességgel torténd
latogatasarol nincs tudomasa.

Az Otthonban van kihelyezett panaszlada, azonban nem jellemzd, hogy abban az
ellatassal kapcsolatos irdsbeli panasz keriilne elhelyezésre, ugyanis az ellatottak allapotukbol
adbéddan elényben részesitik panaszaik szobeli kozlését. A lakék mindennapi életét érintd
kérdések megbeszélésére, szabad véleményezésére, javaslatok megtargyalasara lakogytlést
tartanak, amelyen valamennyi ellatott jogosult részt venni. A 2023. évi szakmai beszamold
alapjan az Otthonban a targyévre vonatkozoan 5 alkalommal tartottak lakogytlést.

Az Integralt Intézmény vezetéje hetente egyszer, 9:00 és 10:00 6ra kozott — sziikség
esetén eldre egyeztetett mas idépontban is — fogadodrat tart Nagyk6roson, a telephely vezetdje
e célbol minden munkanapon elérhetd, 9:00 és 14:00 6ra kozott.

5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa feladat- és hataskorét, valamint ennek ellatasahoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagat az Ajbt. hatdrozza meg.

A térvény 18. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan az alapvetd jogok biztosahoz barki
fordulhat, ha megitélése szerint kozszolgdltatdst végzd szerv tevékenysége vagy mulasztdsa a
beadvdnyt tevd személy alapvetd jogadt sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egylitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allé kozigazgatasi jogorvoslati
lehet8ségeket — ide nem értve a koOzigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehet6ség nincs szamara biztositva. Az Integralt intézmény az Ajbt. 18. § (2) bekezdésére
tekintettel kozszolgaltatast végz6 szervnek tekintendd, igy a miikodése vizsgalatara az alapvetd
jogok biztosa hataskdore kiterjed.

Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése értelmében tovabba a fogyatékossagiigyi fiiggetlen
mechanizmussal kapcsolatos feladatainak teljesitése érdekében az alapvet6 jogok biztosa
rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany és felmeriilt
visszdssag hianyaban is — a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi
Egyezmény el6irasainak vald megfelelés szerinti érvényesiilését. Ezen feliil az Ajbt. 39/0. §
(2) bekezdés alapjan az alapvet6 jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon
tulmenden természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai
védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene szdmara.

5.2. Az alapveto jogok és elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mdgott allo
Osszefiiggésrendszer feltardsa soran autoném, objektiv modon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget az Alaptérvényben kapott mandatumanak, és
kovetkezetesen, zsinormértékként tamaszkodik az Alkotmanybirosag alapvetd jogéllami



garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitdsaira, valamint az egyes
alapjogi tesztekre.

5.2.1. A jogdllamisdg elve

Az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogéllam. Az Alkotmanybirésag toretlen gyakorlata® alapjan ennek a jogallami min6ségnek
nélkiilézhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsag az allam — s elsGsorban a jogalkoto — kotelességévé teszi annak biztositasat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek,
mukodésiiket tekintve kiszamithatoak és elGrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara.

5.2.2. Az emberi méltésdaghoz valo

Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltdsaghoz. Az Alkotmanybir6sag értelmezésében az emberi
méltésaghoz val6 jog az emberi statusz abszoltt védelmét biztositja®, az ember érinthetetlen
lényegét juttatja kifejezésre.

A fentiek tiil a CRPD 3. cikke alapelvként deklardlja a velesziiletett méltésdg elvét és
annak tiszteletben tartdsdt.

5.2.3. A hdtrdnyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdggal élok védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkrimindcié tilalmdt, mely
szerint Magyarorszag az alapvet6 jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallés, politikai vagy mas vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiillonbségtétel nélkiil
biztositja. Az Alaptorvény XV. Cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszdg az esélyegyenléség
megvaldsuldsat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a
fogyatékossaggal élbket.

Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett hatranyos megkiilonboztetés
altalanos tilalma aldli kivételt jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése, amelyek alapjan
Magyarorszag az esélyegyenl6tlenségek kikiiszobolését célzd intézkedéseket is tesz. E
rendelkezés értelmében az egyenlOség tartalmi megvaldsulasat  szolgald, az
esélyegyenlbtlenség felszamolasa érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett. Az
esélyegyenléség elOsegitése az allam részérél egy jogi lehetOséget biztosit, ugyanakkor
bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossdg) okan sajatos,
kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriil6 személyek csoportjainal az allami
beavatkozas nem fakultativ feladat: az éllam koteles hatékony 1€péseket tenni az eredendden,
sulyosan egyenl6tlen helyzet felszamolasara.

Az Alaptorvény mellett a CRPD preambuluma is kimondja, hogy bdrkinek a
fogyatékossag alapjan torténd hdtranyos megkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett
méltosaganak és értékének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes allamok
kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és elésegitik valamennyi alapveté emberi jog €s
szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szémara, a
fogyatékossag alapjan tortén6 barmiféle hatrdnyos megkiilonbdztetés nélkiil. A CRPD 5. cikke

334/2014 (X1. 4.) AB hatarozat, Indokolas [116], [120]; 20/2020. (VIIL. 4.) AB hatarozat, Indokolas [67]
63187/2017. (VIL 14.) AB végzés, Indokolds [12]; 3225/2017. (IX. 25.) AB végzés, Indokols [18]



deklaralja tovabba, hogy a torvény elbtt minden személy egyenld, és mindenféle hdtrdnyos
megkiilonboztetés nélkiil jogosult a torvények dltal nydjtott védelemre és kedvezményre.

5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog €s a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD altal
felallitott és az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsdga (a tovabbiakban:
CRPD Bizottsag) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszertien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetéek Ossze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkoto érdemi és hatékony 1épéseket tegyen a hianyzo szabalyozas megalkotasa érdekében.

A CRPD 4. cikk 1., 2. és 4. pontjai a kovetkezOk szerint rendelkeznek az altalanos
kotelezettségekrol:

1. A részes dllamok kotelezettséget vdllalnak arra, hogy biztositidk és eldsegitik
valamennyi alapvetd emberi jog és szabadsag teljes megvalosuldsat valamennyi
fogyatékossaggal éld személy szamdra, a fogyatékossdg alapjdn torténd bdarmiféle hdtrdnyos
megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében a részes dllamok vallaljdk, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotdsi, kozigazgatdsi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtdsa érdekében,

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotdsi lépéseket a
fogyatékossaggal él6 személyek hdtrdnyos megkiilonboztetését tartalmazo  torvénmyek,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat modositdsa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal élé személyek emberi jogainak védelmét és
eldmozditasat valamennyi politika és program sordn;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valo részvételtol, amely
nem Osszeegyeztetheté a jelen Egyezménnyel, és biztositidk, hogy a hatdsdagok és
kozintézmények a jelen Egyezménnyel dsszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
magdnvdllalkozds dltal a fogyatékossag alapjdan torténd hdtranyos megkiilonboztetés
felszdmoldsa érdekében. [...]

2. Tekintettel a gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes dllam
vdllalja, hogy a rendelkezésre dllo erdforrdsai felsd hatdrdig, és sziikség esetén, a nemzetkozi
egyiittmiikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitdsanak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartds nélkil, a nemzetkozi joggal osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kitelezettségek haladéktalan alkalmazdsadra [...J.

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd 1ugy, mint ami befolydsolja a részes
dllam jogdnak, vagy az adott részes dllam vonatkozasdaban hatdlyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossdggal éI5 személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozdsdt biztosito rendelkezéseit.
A jelen Egyezményben részes dllamok joga, szerzddései, szabdlyozdsa vagy szokdsai dltal
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetd szabadsdgok nem korlatozhatok vagy
csorbithatok arra hivatkozdssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeriel [...].”

A CRPD 1. cikke értelmében ,, 4 jelen Egyezmény célja valamennyi emberi jog és
alapvetd szabadsdg teljes és egyenlé gyakorldsanak elémozditdasa, védelme és biztositasa
valamennyi fogyatékossdaggal él6 személy szamdra, és a veliik sziiletett méltosdg tiszteletben
tartasdanak elémozditasa.” A CRPD alapelvei kozott els6ként emliti tovabba, hogy a



fogyatékossaggal é16 személyeket is megilleti a velesziiletett méltdsag, az egyéni autonomia
tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek fiiggetlenségét.’
Ebbél kovetkezOen a jelentés tartalmaban az emberi méltosag alapjogi védelmének
primatusabdl vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilleté tovabbi és felhivott
alapjogok érvényesiilésének problémait.
Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges ¢s kiegyensulyozo, kozvetitd
szerepével, illetve a kizarolag az alapjogvédelemre fokuszalo tevékenységével — az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként — valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

6. Az iigy érdeme tekintetében
6.1. A targyi és infrastrukturalis feltételek biztositasa

Az elmult években tobb ombudsmani jelentés® rogzitette, hogy a bentlakésos intézmeényi
1ét ugyan szdmos kérdésben megoldast jelenthet a raszorulé személyek hétkoznapi élete
tekintetében, azonban a nagylétszamu intézmények diszfunkcioi (példaul hidnyzd személyi és
targyi feltételek, talzsufoltsag) miatt olyan kiszolgaltatott helyzetet is teremtenek, amelyek a
fogyatékossaggal €16 személyek alapvetd jogai tekintetében visszassag gyanujat vetik fel. 4
vizsgdlat megdllapitasa szerint bdar az Otthonban él6k létszama 36 [0, ennek ellenére a
bentlakdsos intézményi léttel egyiitt jaro intézményi diszfunkciok az Otthonban él6k
tekintetében is fellelhetok.

A vizsgalat feltarta, hogy az Otthon épiilete korszertisitésre és folyamatos karbantartasra
szorul. A lakok komfortérzetének novelése és az emberi méltosdaganak tiszteletben tartdsa
érdekében siirgetd a lakdszobdk és a fiirddszobdk felujitdsa, festése, a padlozat egyébként mar
eldirdanyzott, de miel6bbi cseréjére, az épiilet légkondiciondldsanak megvaldsitdsara.

Az Otthon lakdszobai megfelelnek ugyan a jogszabaly altal eloirt targyi feltételeknek,’
de a lakdegységekben a berendezési targyak régiesek, az éagyak elhasznalédtak rossz
allapotuak,. Az ebédlé helyiségen kiviil a lakoknak nem 4ll rendelkezésére a kozosségi
egylittélésre, a csalad, vagy vendégek fogadasara szolgald egyéb helyiség.

Egyes illemhelyiségek ¢és flird6szobdk tere tejesen nyitott, ajtéval torténd
elkiilonitésiikre nincs lehet6ség, ami az emberi méltésaghoz valé jogot sértd élethelyzeteket
teremt.

Az épiilet a belsd terek tekintetében akadalymentes ugyan, azonban az udvar betonozott
feltiletének rossz allapota miatt a mozgasukban korlatozott lakok szdmara nem biztonsagos a
kozlekedés.

Mindezzel 0sszefliiggésben kiemelem, hogy a bentlakdsos intézményben ¢él6 emberek
szamara az intézmény gyakran életiik egyetlen szintere, ahol éveket, adott esetben évtizedeket
toltenek el, igy fokozott jelentdsége van annak, hogy ezt milyen, menyire méltd koriilmények
kozott tehetik meg. Kiilonosen fontos ez azokban az intézményekben — mint amilyen az Otthon
is —, ahol a lakdék magasabb tamogatasi sziikséglete miatt még az Otthon esetenkénti
elhagyasara is csak feliigyelettel, kiséré személy segitségével van lehetdség.

Az vizsgalat soran feltart és ismertetett koriilmények miatt, az Otthon vezetése €s az
elkotelezett gondozok legjobb szandéka ellenére is, csak korlatozott mértékben biztosithato az
ellatottak egyedi igényeihez €s sziikségleteihez igazodo szolgaltatas.

7 CRPD 3. cikk a) pont
8 AIB-1195/2017; AJB-816/2021; AIB-466/2021; AJB-1893/2021; AJB-1495/2022
2 SzCsM rendelet 42. § (1) bekezdés és 41. § (4) bekezdés
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Az Otthon 2026. december 31-ig ideiglenes hatalyti szolgaltatéi nyilvantartasi
bejegyzéssel rendelkezik, tekintettel arra, hogy az intézmény mikodése a targyi feltételek
vonatkozasaban nem felelnek meg az SzCsM rendeletben foglalt minimum eléirasoknak.*

A fentiekre tekintettel megdllapitom, hogy az Intézmény targyi feltételeiben mutatkozo
hidnyossagok az érintett fogyatékossdggal él0 személyek alapvetd jogait érintden visszdssagot
okoznak, tovabbd nem felelnek meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztetheté nemzetkozi
kotelezettségeknek sem.

6.2. A személyi feltételek tekintetében

A telephelyvezet6 tajékoztatasa alapjan a rendszerszinten jelentkez6 szakemberhidny
miatt nehéz az esetlegesen megiiresedett allashelyekre megfeleld végzettségli szakembereket
taldlni. A helyszini vizsgélat id6pontjaban a szakmai allashelyek az Otthonban betoltottek
voltak, jollehet harom &apold-gondozé munkakorben dolgozd személy nem rendelkezett
szakképesitéssel.

A vizsgalat feltarta azt is, hogy az Otthon dolgozoi az utébbi idében szupervizion nem
vettek részt. A csoportos szupervizido a szakmai szinvonal emelésén kiviil a kiégés elleni
védofaktorként van jelen, csokkenti a dolgozok érzelmi megterheltségét, igy minden dolgozd
szamara sziikséges.™

Az Otthonban minden szakdolgozora kiterjedd, kiilsé professziondlis szupervizio
igénybevételének tartos hidnya kozvetve alkalmas lehet arra, hogy a gondozott,
fogyatékossdggal él6 személyek kiemelt védelmének dllami kotelezettségével 0Osszefiiggd
visszdssdagot okozzon.

Osszességében megallapithatd, hogy a nagylétszamu bentlakéasos intézmények személyi
feltételeinek biztositasa a fogyatékossaggal €16 személyek alapvet6 jogainak garantdlasa
érdekében kiemelked6 jelent6séggel bir a teljes fér6helykivaltasok megvaldsulasaig.
Udvozlends, hogy az dpold-gondozoé otthonok személyi feltételeinek javitasat tlizi ki célul a
Belligyminisztérium Tartds apolas-gondozasra vonatkozd 2030-as stratégidja is (a
tovabbiakban Stratégia).*

A Stratégia kiilon figyelmet fordit a tartds apolds-gondozas humanerdforrasanak
fejlesztésére, elismerve azt, hogy ,, az dpolds-gondozds él6 munka igényes tevékenység, melynek
hatékonysdga nagy mértékben fiigg az ellatorendszerben foglalkoztatott szakemberek
felkésziiltségétdl és elhivatottsdgdtdl. (...) A biztonsdagos, eredményes és hatékony munkavégzés
csak akkor valdsithaté meg, ha stratégiai kérdésnek tekintjiik a megfelelé szamu és tuddsi
emberi erdforrds rendelkezésre dlldsdt a vdltozé dsszetételii és nagysdgu betegelldtds
professziondlis kielégitéséhez.”" A humaner6forras fejlesztése a Stratégia alapjan tobb teriiletre
fokuszal, egyrészrél novelni sziikséges a tartds apolasban-gondozasban foglalkoztatottak
szamat, masrészr6l sziikséges a kozép és felsofoku végzettségli szakemberek létszdmanak
novelése is. A képzett munkaeré novelése érdekében a képzések és tovabbképzések
rendszerének atgondolasara, feliilvizsgalatara és hatékonyabba tételére is sziikség van azért,
hogy a formalis és non-formalis (csaladtagok, onkéntesek) gondozast/apolast nyujtd személyek
rendelkezzenek relevans, naprakész, gyakorlatban jol alkalmazhat6 ismeretekkel.

A Stratégia elismeri az dpoldsban, gondozasban résztvevék anyagi jellegii
elismerésének szerepét is, ezért anyagi 0sztonzok bevezetését javasolja (lakhatas tamogatasa,
munkaruha, 6sztondij program a képzésben, tovabbképzésben résztvevok szamara).

10 S7zCsM rendelet 41. §, 42. §

11 AJB-816/2021. szam jelentés

12 https://cdn.kormany.hu/uploads/document/c/c6/c68/c6838 1aafe390e0744e99b10df3a98b3bd67ce67.pdf
13 Stratégia 31.o0.
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A stratégia kiemelt figyelmet szentel az apoldsban gondozéasban dolgozok erkolesi
megbecsiilésére is, ezért a szocialis dolgozok ,kiégésének” megakadalyozasat szolgald
programok bevezetését és alkalmazésat intézményi szinten allamilag tamogatott mdédon
javasolja, valamint a szocidlis dgazatban dolgozok egészségvédelmének tdmogatasat tlizi ki
célul (komplex sziir6programok tamogatisa, dgazati rekredcios szabadsiag tdmogatisa az
dgazatban eltoltott id6vel aranyosan, ami 5 évente kotelezd egészségmegtartod, személyiség
fejleszt6 szolgaltatasban vald részvétel teljesitésével valosul meg, téritésmentesen.)

A Stratégia megvaldsitdsa sordn az Osztonzok bevezetése sokat tehet a szocialis
szféraban dolgozé humdnerdforrdas megbecsiilésének kifejezésében, ami hosszu tdvii, nagyon
vart feladata a mindenkori dgazatvezetéknek. A kiszamithato életpalya jelentds mértékben
segitheti a szocidlis elldtorendszer mindségi fejlédését, a komplex szocidlis dgazati bértdbla
megalkotdsa ennek egyik garancidlis alapjat teremthetné meg.

6.3. Az Otthon érdemi miikodése tekintetében

A vizsgalt Otthon a lakok szakmai és jogszabalyi eloirasoknak megfeleld ellatasat, a napi
huszonnégy oras feliigyeletet, a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, a lakok egyéni
igényeinek, életkoranak megfelel6 étkezést €s ruhazatot lehetoségeihez képest biztositja.

A helyszini vizsgélat tapasztalatai, valamint a rendelkezésre all6 informaciok és a
vizsgalat fokuszai alapjan, az egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférés, valamint a teriiletileg
illetékes egészségiigyi intézményekben végzett szakellatasra torténd eljutds lehetésége
megfelel6en biztositott a lakok szdmara. A helyszini tdjékoztatas és a megvizsgalt intézményi
dokumentacié alapjan az Otthonban korlatozo intézkedést nem alkalmaztak a vizsgélatot
megel6z6 két évben. A rendelkezésre bocsatott korlatozo intézkedésekre vonatkozd Szabalyzat
jogszabalyi feltételeknek megfelelden keriilt kialakitasra.

A lakok szamara intézményen beliil, illetve azon kiviil szervezett sokszind, tdrsadalmi
szemléletformalast is el8segité, valtozatos programok keriilnek évente megrendezésre.
Igyekeznek azokat a lakdkat is bevonni az intézményen beliili programokba, akik allapotuk
romlasa miatt az intézményen kivill szervezett programokon nem, vagy csak korlatozottan
tudnak részt venni.

Figyelemre mélto az Integralt Intézmény telephelyei kdzotti szakmai egylittmiikodés,
melynek keretében megvalosuld programok lehetdséget biztositanak a kiilonb6z6
telephelyeken elhelyezésre keriil6 lakok kozotti szocidlis érintkezésre, emberi kapcsolataik
fejlesztésére. A rendelkezésre bocsatott dokumentacid alapjan kifejezetten jo kapcsolatot apol
az Otthon mas tarsintézményekkel, szocidlis és egyéb szakmai szervezetekkel. Kiemelendd a
lakok élelmezése tekintetében és a lakok komfortérzetét eldsegitendd az élelmiszerbank
programba valé bekapcsolodas, valamint figyelemremélté az Otthon civil szervezetekkel valo
fokozott egytittmlikodése, melyek szintén a lakok mindennapi életének szinesitéséhez, jobb
életkoriilményeihez jarulnak hozzad adomanyaikkal Az Otthon rendszeres holland tamogatdi
anyagi segitségnyujtas mellett sokszinti, kulturalis- ismeretterjesztd programokkal gazdagitjak
az ellatottak mindennapjait.

A vizsgalat eredményei alapjan megéllapithat6, hogy az Otthonban €16k érdekképviseleti
mechanizmusai rendezettek, azonban de az ellatottjogi képvisel6t nem minden lakd ismeri
személyesen, a havi rendszerességgel torténd latogatasarol nincs mindenkinek tudomaésa.
Hangsulyozni sziikséges, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek, allapotukbol, helyzetiikb6l
adodoan rendkiviilli modon akadalyoztatva vannak a panaszjoguk gyakorlasaban, ezért
kivaltképp fontos, hogy kell6 alapossaggal és koriiltekintéssel torténjen tajékoztatasuk, amely
jogaik gyakorlasat elésegitve hozzajarul az esetleges érdeksérelmek elkeriiléséhez.
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7. Intézkedéseim

A vizsgalatom soran feltart alapvetd joggal Osszefliggd visszassagok megsziintetése €s
bekovetkezésiik jovobeni megeldzése érdekében a kovetkezd intézkedéseket teszem:

1. az Ajbt. 31. § (1) bekezdés alapjan felkérem a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Fdigazgatosag féigazgatdjat, hogy
a) dolgozzon ki intézkedési tervet és rendeljen forrasokat az Otthon elamortizalodott
berendezési targyainak felujitasara, cseréjére;
b) biztositsa annak feltételeit, hogy az épiilet allagromlasbdl eredd hibainak kijavitasa
és a sziikséges felyjitasi munkdk miel6bb megtorténjenek, és tamogassa az
Otthonban sziikséges akadalymentesitési munkalatok elvégzését;

2. az Ajbt. 32. §-a alapjan felkérem a relephely vezetdjét, hogy

a) forditson kiemelt figyelmet az Otthonban a lakék komfortérzetének ndvelését célzo
beruhazasok (elhasznalodott butorzat, berendezési targyak cseréje, az apolasi
teendéket konnyitd eszkozok beszerzése, akadalymentesités, légkondiciondld
berendezések beszerzése stb.) megvalositasara;

b) gondoskodjon a személyes higiéné tereinek intimitast biztositd kialakitasarol, a
fiird6szobak, valamint az illemhelyek ajtoval torténd felszerelésérdl;

c) szervezze meg az Otthon dolgozodi szamara rekreacidés programokon, valamint a
szupervizion valo részvétel lehetségét.

Budapest, 2026. ’)‘.,’,'"L'L‘l"u;\//’ i« o)

13



