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A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag fenntartasdban allé Kdéris Integralt
Szocidlis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: intézmény) a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeirdl sz6ld 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet)
5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok figyelembevételével, az alabbiakban
hatarozza meg a Zsigmond Otthon Nagykoros (a tovabbiakban: Otthon vagy
telephely) telephely szakmai programjat.

1. Az intézmény alapadatai

Az intézmény neve: Koris Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye

Az intézmény cime: 2750 Nagykéros, Ady Endre utca 16.

A telephely neve: Koris Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Zsigmond Otthon Nagykoros

A telephely cime: 2750 Nagykoros, Korhaz utca 1.

Az intézmény alapitasa:
a) Az alapitd jogot gyakorlo szerv neve és székhelye:
Beliigyminisztérium 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

b) Alapitas idépontja: 1980. januar 1.

Az intézmény iranyitasa és fenntartasa:
a) Az iranyito szerv neve és székhelye:
Beliigyminisztérium 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.
b) A kozépiranyito szerv neve és székhelye:
Szocialis és gyermekvédelmi Foigazgatdsag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.
c) A fenntarto szerv neve, székhelye:
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény kézfeladata: Személyes gondoskodast nyjt6 szocidlis alapszolgaltatas
és szakositott ellatas

Az intézmény ellatasi teriilete: Pest varmegye
A telephely agazati azonositéja: S0027370

A telephelyen nyujtott ellatas formaja és tipusa:
Fogyatékos személyek apolast, gondozast nyjt6 intézménye

A telephelyen nyujtott ellatas kormanyzati funkci6szama és megnevezése:
101211 Fogyatékossaggal €16k tartds bentlakasos ellatasa
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2. A szolgaltatas célja

A Zsigmond Otthon Nagykdros telephelyen dpolast-gondozast nyjté intézményi
ellatasa 36 engedélyezett férShelyen értelmi fogyatékos — jellemz8en kozépstlyos,
sulyos és halmozottan sériilt — személyek szdmara nytjt bentlakésos ellatast. Apolast,
gondozast nyqdjtd intézményként az dnmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes fogyatékos személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl,
sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasardl, mentalis gondozaséardl, a
kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatasarél (a
tovabbiakban: teljes korti ellatas) gondoskodunk.

Szolgaltatasunk célja, hogy ezen teljes korli ellatas keretében a lakdk koranak és
egészségi allapotanak megfelelé gondozasat, a korszerii fizikai, egészségligyi és
mentalhigiénés ellatast biztositsuk szamukra. Célunk tovabba olyan csaladias 1égkor
kialakitasa, amelyben a fogyatékkal é16 ember kibontakozhat, teljes értékiinek érezheti
magat, természetesen figyelembe véve az egyéni korlatait.

Az ellatas keretében figyelmet forditunk a telepiilés életébe, helyi kozosségekbe
torténd bekapcsolédas elGsegitésére az intézményi keretek kozott él6 ellatottak
részére. Fontos, hogy az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi szerepvallaldsa megtorténjen.

Az Otthon miikodésének célja a fogyatékossaggal él6 emberek élet és
lakaskoriilményeinek normalizalasa, a sériilt ember &ltal is megélhetd teljesebb élet
lehet8ségének megteremtése, biztositdsa. Az ellatottak itt fogyatékos kortérsaikhoz
hasonlé6 mdédon, hasonld térbeli és iddbeli strukttirdban, hasonlé tiszteletben,
banasmodban részesiilve az ép emberekével kozos vilagban, ehhez minél tobb szélon
kapcsolddva élnek. A hasonld életmdd és banasmod egyrészt személyiségiik, emberi
jogaik, személyes igényeik figyelembevételét jelenti az 6ndllosag, onellatasi képesség
a felelGsségvallalas és részvétel sajat maguk ellatasaban, kornyezetiik alakitdsaban,
rendben tartasaban.

Telephelyiinkén a legfontosabb feladatnak az ellatottak nyugodt, harmonikus
életkdriilményeinek, az aktiv életvitel lehet6ségének megteremtést tekintjiik. Olyan
otthon biztositasat a szamukra, ahol személyiségiik kiteljesedhet, képességeik minél
tovabb megmaradnak, a gondozas, az egészségligyi ellatds, a mentalhigiéné, a
foglalkoztatas teriiletén szakszer ellatasban részesiilhessenek.



3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
szolgaltataselemek, tevékenységek

3.1. Szakmai programunk, a létrejové kapacitasaink, targyi és személyi feltételeink

Nagykdrds varos Pest Varmegyében, a Duna-Tisza kozén helyezkedik el, a nagykdrosi
jarasban. A Zsigmond Otthon Nagyké&ros telephely az autébusz palyaudvart6l 30 perc
sétara taldlhatd, mig a vasutallomas elérése 50 perc gyaloglast vesz igénybe, helyi
buszkozlekedés nincs a vdrosban. Vonattal az éranként induld és érkezé jaratokkal
Budapest Nyugati palyaudvar és Szeged, Kecskemét irdnyabdl utazhatunk
Nagykorosre, de Ceglédrdl is indul vonat Szeged irdnyaba. Autdbusszal Cegléd és
Kecskemét iranyabol egyszertien kozelitheté meg a varos. Gépjarmiivel Budapestrdl
az M5 autopalya lajosmizsei lehajtéjanal, valamint az M4 autdut ceglédi lehajtdjanal,
illetve Cegléd és Kecskemét irdnyabol a 441-es féuton kozelitheté meg a varos.

Az intézmény szolgaltatéi nyilvantartasi bejegyzése ideiglenes hatalyu, az
engedélyezett férohelyszama 36 £6.

A telephely egy eredetileg korhazként miikodott, atalakitott épiilet, mely felndtt
értelmileg akadalyozott személyek részére nyGjt a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel$
teljes korti ellatast. Az intézmény két épiiletbdl all (,A” és ,B” épiiletek).

Az, A” épiiletben 3 lakdszoba talalhato, ahol 8 £6 ellatott kertil elhelyezésre.

A szobdk 1 db 2 4gyas (12,8 m?) és 2 db 3 4gyas (19,62 m?) keriiltek kialakitasra.

Itt talalhat6 tovabba az étkezd, amely alkalmas mind a 36 laké egyidejii befogadasara,
ezért az étkezések egy turnusban torténnek. Az étkezdé mellett helyezkedik el a
talalékonyha. 2 fiird6 és 4 WC talalhaté még ebben az épiiletben.

A ,B” épiiletben 8 lakodszoba, ahol 28 f6 ellatott keriil elhelyezésre, ezen feliil
ndvérszoba, orvosi szoba és egy foglalkoztat6 helyiség all rendelkezésre, itt zajlik a
fejleszt6 foglalkoztatas és a szocioterapias foglalkoztatas is.

A szobdk 1 db 2 agyas (14,7 m?), 2 db 3 4gyas (19 m?) és 5 db 4 agyas (25,5 m?) keriiltek
kialakitasra.

A foglalkoztatd teriiletén kialakitasra keriilt egy terdpids szoba, amely az ellatottak
egyéni, személyre szabott foglalkoztatdsara alkalmas. Az épiiletben 1 fiird6 és SWC 4ll
a lakok rendelkezésére.

A telephelyen biztositott a folyamatos f{ités- és melegviz-szolgaltatas.
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Mosoda csak a székhelyen miikodik, ide szallitjak a tobbi nagykdrosi telephelyrél is a
szennyes ruhat mosasra, vasalasra, javitasra.

A Koris Integralt Szocialis Intézmény hat gépkocsival rendelkezik, ebb6l 1 kisbusz,
mely 9 6 szallitasara alkalmas és akadalymentesitett.

Az integralt intézmény apolasi-gondozasi és egészségiigyi, valamint mentalhigiénés,
tovabba gazdasagi-miiszaki-pénziigyi tevékenységét — a szervezeti egységek szakmai
egylittmiikodése keretében — a székhelyen miikodé kozponti szakmai irdnyitas
biztositja, a székhely és telephelyek vonatkozasaban is. A kdzponti szakmai iranyitas
az igazgato, az igazgatdhelyettes, a vezet6 apold, a mentalhigiénés vezet, a gazdaségi
koordinator és a Viktoria Otthona Abony élelmezésvezetSjének kozvetitésével valdsul
meg.

A Zsigmond Otthon engedélyezett dolgozoi létszama: 24 {6
- Szakmai allashelyek szdma: 21 £6
- Funkcionalis allashelyek szama: 3 £6

3.2. A nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

Az intézmény alapfeladata korébe tartozo szolgaltatasok:
Lakhatas

Etkeztetés

Ruhazattal, textiliaval torténd ellatas
Apolas-gondozas, egészségiigyi ellatas
Mentalhigiénés gondozas

Foglalkoztatas

me oA o

Alapfeladatot meghalado tevékenységek:
- a Szakmai rendelet alapjan meghatdrozott alapgydgyszer listdn kiviili
gyogyszerellatas (téritéskoteles)
- pedikir-manikiir (téritéskoteles)
- fodrasz (téritéskoteles)
- szinhazlatogatas (téritéskoteles)
- kirandulas, nyaralas (téritéskoteles)

a. Lakhatassal dsszefiiggo ellatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
humanizalt kdrnyezetben megvaldsuld, a létesitett jogviszony idStartamatdl fiiggd,
hatérozott vagy hatdrozatlan idejli lakhatasi lehetSség, amely elésegiti a személyes



biztonsagot és az emberi méltésag megdrzését, a foglalkoztatasban €s a kozosségi
életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat.
Intézményiink az un. lakéépiiletben alapbutorzattal ellatott — nem kizarolagos
hasznalatt — lakdszobaban helyezi el az ellatast igénybe vevét.

b. Etkeztetés

Az integralt intézmény szék- és telephelyei koziil kizardlag a Viktdria Otthon Abony
telephelyen miikodik f6z6konyha, nagykdrosi otthonainkban talalékonyha tizemel. A
Zsigmond Otthon Nagykoros telephelyen szolgaltatasvasarlassal torténik az ellatottak
élelmezésének biztositasa, azonban a jovében a megfelel személyi és targyi feltételek
biztositasa és a sziikséges engedély megszerzését kovetden az abonyi f6z6konyha
utjan szeretnénk biztositani lakdink szamara az étkezést. Minden nap 6tszori étkezést
nyGjtunk a bentlakoék életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden, amelybdl legalabb egy meleg f6étkezés (ebéd), ezen
til hetente 3-4 alkalommal meleg vacsora keriil felszolgalasra. Ha az ellatast igénybe
vevl személy egészségi allapota indokolja, részére — az orvosi javaslatra — az orvos
elGirasainak megfelel6 étkezési lehetdséget, diétat biztositunk. Az étrend
megrendelése soran figyelembe vessziik a jogszabalyi elbirdsokat, az adott évszak
sajatossagait, az idényjellegli zoldségeket, gyiimolcsbket részesitjiikk elényben,
valamint figyelmet forditunk az ellatast igénybe vev6 személyek igényeire is.

A jaroképes ellatottak részére az étkezdében biztositjuk az étkeztetést, mig a fekvd
személyek részére az étkezés a lakdszobdkban torténik, sziikség esetén gondozdi
segitséggel. Az ellatottak rendszeres folyadékbevitelérdl is gondoskodunk.

c. Ruhazattal, textilidval valo ellatas

Az ellatast igénybe vevl személy sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja. Ezeket
azonositd jellel kell elldtni, felismerni, megkiilonbdztetni. Tisztantartdsukrol és
javitasukrél a hazirendben meghatirozott médon gondoskodunk. A ruhazat
tisztitasat, javitasat szintén az intézmény mosodaja végzi.

A megfelel6 mennyiségii és mindségit ruhdzattal nem rendelkezé ellatottaknak — a
teljes kor ellatas részeként —legalabb harom valtds fehérnemfit és haléruhat, valamint
az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas fels6é ruhdzatot és utcai cipSt biztositunk.
Az intézmény szerint biztositja a tisztalkodast segit6é harom valtds agynemdfit, a
személyi higiéniat biztosité harom vaéltds textiliat, valamint a tisztdlkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkozoket. Az ellatott személy részére kiadott ruhazat, textilia
az intézmény tulajdonat képezi.

Az inkontinens személyek gondozasahoz a sziikséges anyagokat, eszkozoket igény
szerint biztositjuk.



d. Apolas-gondozas, egészségiigyi ellatas

Az intézmény az dpolas-gondozas, egészségiigyi ellatas soran a lakok részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran a szocidlis, testi és
szellemi allapotnak megfelelé egyéni banasmédban vald részesités keretében a
hianyz6 vagy korlatozottan meglevd testi szellemi funkciok helyredllitasara keriil sor.

Az intézmény az Szt.-ben meghatdrozottak szerint és a Szakmai rendelet 50. §-a
alapjan egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
a) egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasarol,
b) orvosi ellatasarol
c) sziikség szerinti alapapolasardl, ennek korében kiillonosen
ca) a személyi higiéné biztositasarol,
cb) a gyogyszerezésrol,
cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban vald segitségnytjtasrol,
d) szakorvosi, illetve stirg6sségi ellatasahoz val6 hozzéjutasarol,
e) korhazi kezeléséhez valé hozzajutasardl,
f) a Szakmai rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,
g) gyogyaszati segédeszkodzeinek biztositasardl.

A gyogyito-megelz6 tevékenység feladata a heveny és idiilt betegségben szenveddk
ellatasa, a szakszerli adpolds-gondozas irdnyitdsa, ellenérzése. Az intézmény a
rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsaddst, a szlirések
elvégzését. Az ellatottak egészségiigyi alapellatasat az intézményi orvos latja el heti 4
Ordban, minden csiitortokon 8-12 6ra kozott (sziikség szerint tigyeleti idSben
riaszthato). A szakorvoshoz valé hozzajutdst az intézményi orvosi javaslatra az
intézmény szervezi.

Az intézmény megbizasi szerz6déssel foglalkoztat pszichidter szakorvost heti 2
6raban, akinek rendelési ideje minden kedden 10-12 6ra kozott. Korhazi ellatast a
teriiletileg illetékes kecskeméti, illetve nagykdrosi jaro- és fekvGbeteg intézményben
kapjak meg ellatottjaink.

Havonkeénti sz{ir6vizsgalatok:
- testsulymérés,
- vérnyomasmérés,
- pulzusmérés,
- véroxigén szint mérés,
- vércukorszint mérés.

Az apolas fogalmat az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 98. §-a hatdrozza
meg, mely szerint az apolas azoknak az &polasi és gondozasi eljdrdsoknak az
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Osszesége, amelyek feladata az egészségi allapot javitdsa, az egészség meglrzése,
fejlesztése és helyreallitasa, a beteg allapotanak stabilizalasa, a betegségek megel6zése,
a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltdsaganak a megdrzésével, kornyezetének
az apolasi feladatokban torténé részvételre valod felkészitésével és bevonasaval. Az
apolas tovabbi feladata az egyén megsegitése abban, hogy lehetlség szerint
fuggetlenitse magat a segitségtdl. Az dpolasi tevékenység keretében az orvos altal
eléirt terapias terv keriil végrehajtasra. Apolasi feladatunk, hogy a gondozasi
feladatok sordn kozvetleniil felmeriil6 és szocidlis intézményiink keretei kozott
biztosithat6 egészségiigyi allapot helyreallitasat, megdrzését biztositsuk.

Az alapapolas keretében végziink minden olyan tevékenységet, amely a személyi
higiéné biztositdsdra, a sziikséges gydgyszerek beaddsdra, az étkezésben, a
folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint, az inkontinencidban
valo segitségnyujtashoz tartozik.

Alapapolési feladatok:
1.) az apolt személyi higiénéjének biztositasa:
- korom és szajapolas,
- mosdatas, fiirdetés, hajmosas,
- tiszta és biztonsdgos kornyezet biztositdsa (cstiszdsmentes padozat)
2.) inkontinens betegek konfortérzetét segitd tevékenységek:
- Dbetétek, pelenkdk cseréje,
- betétcsere alkalmaval bérapolas,
- katétert hasznalo betegek esetében a katéter folyamatos ellenérzése.
3.) napi mobilizalas, lehet6ség szerint torndztatas,
4.) gyogyszerelés (az orvos utasitasa szerint),
5.) folyadékhaztartds egyensulyanak biztositasa,
6.) taplaléksziikséglet kielégitése.

Az intézmény egyénre szabottan a jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen egyéni
gyogyszernyilvantarté lapot vezet, minden ellatott tekintetében. Az intézmény
készleten  tartia az eseti gyogyszersziikséglethez igazodé  megfelels
gyogyszermennyiséget (eseti = gyogyszerkészlet), tovabba a  rendszeres
gyogyszerkészlethez vald hozzdjutast is biztositja, gondoskodik a gydgyszerek
beszerzésérdl és hozzaférhet6vé tételérdl. A rendszeres gyodgyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa allitja Ossze a vezetd dpold kozremiikodésével. Az intézmény a
szabalyzatnak megfelel6en gondoskodik a gyégyszerek raktarozasardl, selejtezésérdl,
adagolasardl, beadasardl. A gyodgyszerkoltséget a Szakmai rendeletnek megfelelGen
biztositja az otthon az ellatottak részére.

A gyogyaszati segédeszkdzok a gyogyitd eljaras soran és a rehabilitacidban fontos

szerepet toltenek be. A gydgyulasi folyamatban az ellatottak életminéségének javitasat

szolgaljak. Intézményiink folyamatosan nyomon koveti ellatottaink gyoégyaszati
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segédeszkoz igényét. Ennek megfelel6en megszervezziik és lebonyolitjuk a szakorvosi
vizsgalatot, a segédeszkdzok beszerzését és a megfeleld hasznalat elsajatitasat,
alkalmazasat. A gyodgyaszati segédeszkéz finanszirozasat, koltségét a Szakmai
rendeletnek megfelel6en biztositjuk ellatottainknak.

Az ellatast igénybe vevd személy részére elGirt gyodgyszer felhasznalasat egyéni
gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarté lapon vezetjiikk, tovdbba miiszakonként az
ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokat sorszamozott eseménynapldban
rogzitjiik.

A Szakmai rendelet értelmében az ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan el kell
késziteni az egyéni fejlesztési tervet. Az egyéni fejlesztési terv az ellatott személyrdl
készitett (gydgy)pedagogiai, egészségi és mentalis allapotara vonatkozd jellemzés
alapjan késziil, egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiil allapotanak
megfelel6 fejlesztési célokat, feladatokat.

Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza

a) az ellatast igénybe vev allapotanak leirasat és az abban bekovetkezett valtozast, az
egyéni fejlodést,

b) az egyénileg sziikséges kiilon szolgaltatdsokat, pedagogiai, mentalis, egyéb
segitségnyujtasi feladatokat, azok iddbeli iitemezését, a foglalkoztatdsban vald
részvételt,

c) sziikség szerint az 4j szolgaltatas vagy az 1j ellatasi forma igénybevételére vald
felkészitést,

d) a hidnyzo, vagy korldtozottan meglévd személyes funkcidk helyredllitasa, pétlasa
érdekében teend? intézkedéseket,

e) a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak mddjait.

Az egyéni fejlesztési tervek elkészitése a telephely szakmai munkacsoportjanak
feladata, a fejleszt6 pedagdgus vezetésével. A team felméri az elldtott képességeit a
kommunikacio, szocializacio, a tevékenység, onalldsag, konfliktus kezelés teriiletén,
ezt a Glinzburg teszt alapjan végzi el. Azigényszint felmérése utan elkészitik az egyéni
fejlesztési tervet, meghatarozva azt a teriiletet, ahol sziikséges a fejlesztés. A fejlesztési
célok, modszerek, id6beni iitemezése (heti, havi rendszeressége) keriilnek
meghatarozasra. Az egyéni fejlesztési tervet kidolgozé munkacsoport félévente
értékeli az elért eredményeket, és sziikség esetén modositja az egyéni fejlesztési tervet.
Fontos az egyéni fejlesztési tervek készitésekor, hogy mindig az adott személy
igényeihez mérten, a fejleszteni kivant teriiletek figyelembevételével épul fel. Az
egyéni fejlesztési tervek feliilvizsgdlatdin a hozzatartozdk, illetve a torvényes
képvisel6k is rész vesznek. Az egyéni fejlesztési tervet minden résztvevoé alairja.

Ha az ellatasban részesiil6 személy allapota miatt dpoldsra is szorul, az tgynevezett
egyéni gondozasi terv részeként dpolasi terv késziil. Az apolasi terv az apolasi
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feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szoruld személy allapotanak javitasara
vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazandd technikakat tartalmazza, az apold
személyzet késziti el a vezetd apolo kozremiikodésével, és feliigyelete mellett.

A hétkoznapi dpolasi gyakorlatot a sziikségleti apolasi modellek alkalmazasaval
végezziik, amely az alapvetd sziikségletek kielégitésén tal az apolasra szorulét az
onallésaganak mihamarabbi visszanyerésében segiti. A beteget segiti a minél nagyobb
fiiggetlenségének elérésében, oOnellatd képessége javitasaban az 4llapotanak
megfelelden, mind a barati és a csaladi kapcsolattartasban, sikerélményt ad6 napi
tevékenység, vagy ajaték ésismeretszerzésben, ami az aktualis betegségéhez igazodik.
Az épiiletben 1évé lakdszobdknak gondozo-apolo szobafelel6se van, aki jol ismeri a
szoba lakoit, és segiti a szoba rendezett allapotanak a megdérzését, a lakdk
problémainak a meg0rzését. Fontosnak tartja a szobafelelds, hogy jo és biztonsagot
erSsité kapcsolatot alakitson ki és tartson fenn a szoba lakdéival. Fontos, hogy a
szobafelel0s az azonos épiiletben 1évok allapotat is figyelemmel kiséri mindennapi
apolasi rutinfeladatai mellett.

Azon lakdinknak, akiknek betegségiik, egészségi allapotuk miatt apoldsra szorulnak,
szamukra javasoljuk a délutani ,csendes pihen6t” 13 oratol 15 oraig.

A gondozd-apoldi munka két miiszakban torténik, a nappalos 6-18 draig, az éjszakas
muiszak 18-6 6raig tart. A napi gondozasi-apolasi feladatok a napirend szerint valésul
meg, a feladatoknak kijelolt felel6se van.

Az apolasi terv segiti a beteg gydgyuldsat, és tartalmazza a kovetkezdket:
i.  azapolasra szoruld aktualis egészségi allapotanak a leirasat,
ii. az apolasi tevékenységek részletes leirasat,
iii. ~az 4polasra szoruld6 beteg Onellatd  képességének
visszanyeréséhez sziikséges apolasi tevékenységet,
iv.  az apolas varhato id6tartamat,
v. sziikség szerint mas formaban Dbiztositandé ellatas
kezdeményezését.

A gondozasi-apolasi feladatok az apolasi terv megvaldsitasakor:

- Egyéni 4apolasi terv készitése, kozremiikodés a tervezésben, és a
végrehajtasa.

- A beteg ellatott kozvetlen fizikai ellatasa: kornyezeti és személyi higiéné
biztositdsa, megfelel6 ruhdzat biztositasa, étkezés, iiritési sziikségletek
biztositasa.

- Apolési feladatok ellatdsa: agyazdas, tisztdzas, mosdatds, fiirdetés,
kéromvagas, kardindlis tiinetek monitorozasa, felfekvés megel6zése
megfelelé testhelyzettel, segédeszkozzel, mozgatds, kapcsolattartas a
lakétarsakkal-csaladdal.

- Rendszeres orvosi feliigyelet.

- Gyogyszer é€s gyogyaszati segédeszkoz biztositdsa, napi hasznalat
megtanitdsa.
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- Diétas étkezés biztositasa.
- Fert6tlenités.

Szakapolasi tevékenységet nem végziink az Intézményben.

Az apolasi tevékenységet napi rend szerint végezziik, amely id8beni iitemezés szerint
tartalmazza a feladatokat:

- Hat dratol ébresztés, mosakodas, inkontinencia betétek cseréje, fogmosas.
oltoztetés, fésiilés, fiirdetés, szobdk rendbetétele, 4gyazas, leveglesere.

- Team megbeszélés.

- El6késziilet a reggeliztetéshez, kézmosas, reggeli, gyogyszerek kiosztasa,
étkezés segitséggel és onalldan, reggelizést kovetden kézmosas és sziikség
szerint tisztaruha cseréje.

- Minden kedden és pénteken délelStt borotvalas.

- Szint teljeskor fert6tlenitése, hajvagas, inkontinencia betétek cseréje.

- Eldkésziilet az ebédhez, kézmosas, gyodgyszerosztas, étkezés segitséggel és
onélloan, ebéd utani kézmosas, sziikség szerint tisztaruha cseréje.

- Délutani csendespihend javasolt.

- A mosodardl felhozott tisztaruhdk elpakoldsa, el6készitése a masnapi
tfelhasznalasra minden laké részére.

- Szabadfoglalkozas a lakdink részére, elGkésziiletek a mdsnapi orvosi
vizsgalatokra, dokumentacié vezetése.

- Eldkésziiletek a vacsordhoz, kézmosas, gyogyszerosztas, étkezés segitséggel
és 6nalloan, ebéd utani kézmosas, sziikség szerint tisztaruha cseréje.

- Dokumentalas, mtszakatadas atvétel széban és irasban.

- Az éjszakads gondozok-apolok megfiirdetik a lakdkat, dgyazés, sziikség
szerint segitség az dgyazasban, éjszakai pihenés.

- A ndvérszoba és az orvosi szoba kornyezetének rendezése, fertStlenités.

- Valamennyi szint ellenérzése, TV nézés.

- Szint takaritasa, dokumentalds elvégzése, miiszak atadasa-atvétele.

e. Mentalhigiénés gondozas

Az intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevs mentélhigiénés
ellatasardl. Az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsagainak figyelembevételével szervezi meg az intézmény a
mentalhigiénés ellatast.

Az ellatottjaink fogyatékos kortarsaikéhoz hasonlé koriilmények ko6zott, hasonld
modon, hasonlé térbeli és iddbeli struktiraban, hasonld tiszteletben, banasmddban
részesiilve az ép emberekével kdzos vilagban, ehhez minél tobb szalon kapesolddva
élnek intézménylinkben. A hasonl6 életmod és banasmadd egyrészt személyiségiik,
emberi jogaik, személyes igényeik és kivansagaik messzemend figyelembevételét
jelenti, masrészt azt a célt, hogy kialakuljon benniik az egyéni lehetségeikhez képest
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a legnagyobb 0Onalldsag, a felelésségvallalas és részvétel sajat maguk ellatasaban,
kornyezetiik alakitasaban, rendben tartasaban. A szakma szabélyainak megfelel6en a
re szocializdcidé minden lépését a lakdval egylittesen kidolgozva, egyeztetve
munkalkodik a mentalhigiénés csoport a cél elérése érdekében.

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

az ellatott sziikségletei szerinti szolgaltatasok elérhet6ségét,
csaladtagokkal, baratokkal valé kapcsolattartas erdsitését, sziikség szerint
annak megszervezését,

az egyéni allapottol fiiggd személyes fejlesztések megszervezését,
szabadidGs programok szervezését,

sportszerek hasznalatat ,

a tarsadalomban altaldnosan elfogadott normdk szerinti életmoéd és
életritmus kialakitasat, gyakoroltatdsat,

hitélet gyakorlasanak el6segitését, segitését templomba jarashoz,

kiilonféle  élethelyzetekbdl, koriilményekbdl adédé  problémdk,
konfliktusok kezelését, megoldasukhoz segitségnyujtast,

munka jellegti foglalkoztatas megszervezését,

egyéni fejlesztési tervekben meghatarozottak alapjan tanacsadas, életvitel
javitasat segito programok szervezését,

a személyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,

a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

a gondozasi tervek megvaldsitasat,

a sziikség szerinti foglalkoztatast,

az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikddésének segitését, timogatasat.

A mentalhigiénés gondozas keretében

aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sport, fekv6 ellatottak
levegOztetése, torna, dgytorna),

szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (olvasds, felolvasas, televizio
nézés, radiozas, eléadasok, tematikus beszélgetések, kartya, tarsasjatékok,
jatékok, vetélkedok, zenehallgatas, terdpids foglalkozas),

kulturdlis tevékenységeket (rendezvények, iinnepségek, névnapok,
szinhdaz-, mozi- mizeumlatogatasok, kirdndulasok, kiallitasok),

fejleszt6, szinten tartd foglalkoztatdsokat (az Onellatashoz sziikséges
készségek, mint 0Oltozkodés, tisztdlkodas, agyrendbetétele, szekrények
rendbetétele, étel elfogyasztasa, a jaroképesség, mozgékonysag megdrzése,
fejleszté foglalkozasok, terapias foglalkozasok)

szervezink.

13



Az Ellatott intézménybe torténd integralasa:

Otthonunkba kérelem beérkezése és a megfelel( felvételi eljaras utan lehet bekeriilni.
Bekertilést megel6zden intézményiink arra kijelolt dolgozdi, koztitk a mentalhigiénés
csoportvezetd eldgondozds keretében meglatogatjdk a lakét a lakdhelyén, vagy
intézményi tartdzkodas esetén az adott intézményben. Korrekt szakma etikai
szabalyok betartasdval informaci6t kérnek a volt gondozasi helytél a leend6 gondozott
addigi élettorténetérdl, élményeird], iskolai elémenetelérdl, egészségi allapotarol,
kapcsolatairdl, az esetleges problémakrdl.

Kiilonos gonddal készitjiik fel a csoportot a befogadasra, megismertetjitk veliik a
betegség vagy fogyatékossag terheit, amellyel a jovendd tarsuknak élnie kell.
Megbeszéljiik az intimitds, a megértés és segitségadas fontossagat és mikéntjét.
Csoportfoglalkozasokon felidézziik a bekeriilésiik pillanatat, az akkor megélt
érzéseket. Ha Ujra sikeriil 4télni a régi pillanatot, akkor konnyebben megértik, hogy az
1j laké milyen érzelmi valtozason megy keresztiil.

Egységesen szem el6tt kell tartani az elsé benyomas pozitiv élményének megélését.
Tisztaban kell lenniiik azzal, hogy a csaladbol, vagy mads intézménybdl torténd
kiszakadas, a kdrnyezetvaltozas, az ismeretlen keltette félelem, a bizonytalansag mind
a bels6 fesziiltséget noveli. Az érkezd lakoé ellenalldsa, zarkdzottsaga, estleges
agresszivitasa természetes, a helyzetnek sz616 reakcié.

Mivel otthonunkban évente tobbszér fordul el6 ilyen esemény, az ellatottjainkat
folyamatosan felkészitjiik arra, hogy tdAmogato kozosségként fogadjék az 1j tagokat.

Az integrdlds menete a mentdlhigiénés csoport részérdl:

- Az FErtesités férShely elfoglalisinak idGpontjardl” kovetéen az
intézményvezetd altal kijelolt és dsszedllitott szakmai team / intézményvezetd,
telephelyvezetd, vezetd dpold, fejleszté pedagdgus, szocidlis munkatdrs, foglalkoztatds-
szervezd, segitd, dpold, gondozo/ dsszeiil, és megtdrténik a mentor kijeltlése.

- Az 1Gj laké fogaddsa az irodahelyiségben torténik, ahol felelevenitik a
hazirendet, valamint megtorténik a korlatozé intézkedés megismerése,
valamint tovabbi sziikséges adminisztracios feladatok elvégzése

- Az adminisztracids feladatok végeztével a mentor /fejlesztd pedagoqus, szocidlis
munkatdrs, terdpids munkatdrs, foglalkoztatds-szervezd/ atveszi az 4j lako kisérését,
és megnyitja mentorallasi naplét, melyet digitalisan ir és kezel.

- Bemutatja az otthonunk életterét, a konyhéat, az onkiszolgalas lehet6ségeit,
fiird6t, WC-t, foglalkoztatékat, a halészobékat.

- Az intézmény megismerését kovetden atadja az 4polé-gondozé kolléganak.

Az integrilds folyamatdnak feladata:

- A mentor naponta vezeti a mentor napldt a bekeriilés pillanatatl 8 héten
keresztiil digitalisan

- A fejlesztési terv elkészitéséig hétfénként Osszeil a szakmai team /
fejlesztdpedagdgus, szocidlis munkatdrs, foglalkoztatds szervezd, segitd, dpold,gondozd/,
és értékeli a beilleszkedés folyamatat, errdl jegyz8konyvet készit.
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- Apolé, gondozé részrél a szobafelelés mentor 4pold, gondozé a harmadik hétre
elkésziti az Onellatasi felmérd lapot.

- Magat az egyéni fejlesztési tervet az elldtottal kozvetleniil foglalkozo
szakember /mentor/ késziti el a szakmai team &ltal javasoltak alapjan 1 hénapon
beliil, melyben r6évid és hosszua tava célokat téiznek ki, melyekhez mddszereket
rendelnek, és az elért hatasokat, és részeredményeket mentdlhigiénés
csoportmegbeszéléseken értékelnek.

A terv elkészitésérdl tajékoztatjdk a lakot, valamint a tdrvényes képviseldjét,
akik a tervben foglaltak tudoméasul vételét, alairasukkal igazoljak.

- A mentor ezt kovetden a lakdtarsak koziil /akihez a legkozelebb keriilt, akivel
biztonsagban érzi magat/ lakomentort valaszt, akinek a - fokozatossag elvét
betartva - 1 honap alatt a mentori feladatokat atruhéazza.

Az integracio menetének és feladatainak vége 8 hét utdn zérhatd le.

Az 0ndllo életvezetési képességek megtartdsanak eldsegitésére, az ellatott
betegségeib6l adddé hatranyok enyhitésére, a mindennapok tartalommal vald
megtoltésére kiemelt figyelmet forditunk. A mentalhigiénés kollégak feliigyelik,
sziikség esetén segitséget nyujtanak a hivatalos tigyek intézésében, egészségiligyi
intézményeknél torténé tigyintézésekhez (kisérés-szallitas).

Lehetdséget biztositunk a varos lakosainak az intézmény életébe torténd bepillantasra:
kiilénb6z6 rendezvényeinkre kapnak meghivast, a lakdink részt vesznek varosi
rendezvényeken, érzékenyitd programok keretein beliill didkokkal egyiitt
tevékenykedhetnek, a foglalkoztatds soran eldallitott termékeket értékesitik adventi
vasaron, piacon, kiilonboz6 vérosi rendezvények kapcsan tartott vasarokon.
Ellatottjaink latogathatjdk a helyi mozit, miizeumot, éttermeket, sétakat tesznek a
varosban. Igény szerint szerveznek mozi és szinhdzlatogatasokat is. A lakdk sajat
maguk valasztjdk meg, hogy hova szeretnének kirandulni. Az intézmény gépkocsija
rendelkezésre 4ll minden kirdnduldsra. Rendszeresen részt vesznek mas szocidlis
intézmények és sajat telephelyeink rendezvényein. Megiinnepeljiik a sziiletés- és
névnapokat, egyhazi és nemzeti iinnepeket. Nyaranta zenés mulatsagokat, kerti
partikat szerveznek szdmukra a mentalhigiénés csoport tagjai. Sziireti mulatsagok,
halloween party keriil megrendezésre minden évben. Farsang idején j6 hangulati1
farsangi bal keriil megrendezésre.

A mentalhigiénés gondozas a lelki egészség megOrzését is segiti, az alkalmazkodast, a
konfliktushelyzetek megoldasat.

Pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtast is biztositunk a lakdk részére. Alairt
~nyilatkozatuk” alapjan hetente keriil sor a koltOpénz kifizetésére.

Az egyéni és csoportos beszélgetések, a szorakoztatd foglalkozasok is az ellatas részei:
konfliktusok megoldasa, alkalmazkodas elGsegitése, segitd beszélgetések, esetmunka,
linnepségek, irodalmi, zenés, torna, felkésziilés iinnepségekre, olvasas, kézmiives
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tevékenység, el6adasok, tarsasjaték, kartya, beszélgetés, TV, radio, séta, kartyajatékok,
rendezvények, szinhdz-mozi, kirandulas, kiallitas.

A foglalkozasoknak, célszerilinek, folyamatosnak, valtozatosnak és onkéntesnek kell
lennie. A foglalkozasokat az ellatottak napi rendjébe kell beépiteni. Tartalmat és
menetét a mentdlhigiénés csoportvezetd hatdrozza meg, lebonyolitisdban
mentalhigiénés csoport tagjai, az apold, gondozok vesznek részt. A foglalkozasok
menetét az évi, a havi és a heti foglalkoztatasi terv tartalmazza.

Egyéni foglalkozasok:
- egyéni konfliktuskezelés,
- egyéni mozgas,
- egyéni segitd beszélgetés,
- terapids foglalkozas (zene, fény, hang, sd),
- fejlesztés (memdria, irds, szamolas, olvasas).

Csoportos foglalkozasok:
- terapias foglalkozas (zene, fény, hang, s0),
- fejlesztés (memoria, iras, szamolas, olvasas),
- reggeli torna,
- Mozgas,
- konfliktuskezelés,
- médiaismeretek,
- szabadidos foglalkozas (tarsasjatékok, filmvetités, kartyazas),
- kreativ foglalkozas,
- hitéleti foglalkozas,
- konfirmalasra felkészités,
- zenés mozgasjavito torna,
- re-szocializacios foglalkozas.

f. A foglalkoztatas, mint az alkotas 6romének megtapasztalasa

Az intézmény az Onellatdé képesség minél magasabb szintli megtartasat, lehetséges
fejlesztését kivanja biztositani az ellatottak részére. Lehet8ség van az intézményben
szocioterapias foglalkoztatdsban vagy fejleszt6 foglalkoztatasban vald részvételre.

Az integralt intézmény az ellatast igénybe vevének az egyéni fejlesztési tervében
foglaltak szerint, az ellatott meglévé képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis
allapotdnak megfeleléen szocioterapias foglalkoztatast biztosit. A foglalkoztatas
elsédleges célja a meglévé képességek megtartdsa, lehetséges fejlesztése, valamint a
szabadid6 hasznos, tevékeny eltoltése.
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Szocioterapias foglalkoztatdson beliil az ellatottak részt vesznek: kert gondozasban,
kertmtivelésben, takaritdsban tOrténé segitségben, teritésben, étkezé rendben
tartasaban.

A szocioterapias foglalkozasok formai:
a) a munkaterapia,
b) a terdpias és készségfejleszt6 foglalkozas,
c) a képzési célu
foglalkozas.

Az intézmény munkaterdpias foglalkoztatas keretében biztositja az ellatott személy
munkavégzésének, valamint testi és szellemi képességeinek munkavégzéssel torténd
megOrzését, illetve fejlesztését. A munkafoglalkozasok hétkéznapokon (munkanap)
torténnek a csoportbeosztisoknak megfeleléen. A munkaterdpidban részt vevd
ellatottak, munkaterdpias jutalomban részesiilnek.

Az intézmény fejleszté foglalkoztatds keretében biztositia az ellatott személy
munkakészségének, valamint testi és szellemi képességeinek munkavégzéssel torténd
megolrzését, illetve fejlesztését. A munkafoglalkozasok hétkdznapokon (munkanap)
torténnek a csoportbeosztasoknak megfelelen az intézmény teriiletén. Naponta 4 6ras
munkarendben dolgoznak az ellatottak.

A fejleszté foglalkoztatas intézményi jogviszony keretében torténik. A fejlesztd
foglalkoztatas végzéséért az ellatott munkadijban részesiil.

Jelenleg az alabbi foglalkoztatdsi tevékenységeket végzik fejleszté foglalkoztatas
keretében:

e Altalanos épiilettakaritas- 8121

¢ Egyéb mashova nem sorolhato feldolgozoipari tevékenység-3299

o Haztartas szolgaltatdsa sajat fogyasztasra-9820

e Haztartas termék-el6allitasa, szolgdltatasa sajat fogyasztasra-9810

A fejleszté foglalkoztatas soran eldallitott termékeket értékesitjik az adventi
vasarokon, piacon.

A fejleszté foglalkoztatds soran elGallitott termeékeket értékesitjiik az adventi
vasarokon, piacon.

A fejleszt6 foglalkoztatasrol kiilon szakmai program rendelkezik.

4. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
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Tarsintézményekkel: A Pest varmegyei, a varosi és mas szocialis szakositott ellatast
nyujto tarsintézményekkel torténd egytittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott 11j szakmai
modszerekrdl, eredményeikrél. Més szocidlis intézményekkel vald egyiittm{ikodés
célja a szocidlis ellaté rendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvaldsul a
kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeret atadasban, az ellatottak &llapotanak
leginkabb megfeleld szocidlis intézményi elhelyezésének megkeresésében, tovibba a
lakdk rendezvényeken torténd részvételében.

Csalddsegit6 szolgalattal: Az intézmény egyiittm(ikodik a csaladsegitd szolgalattal.
Elégondozas soran, tovabba elhelyezés érdekében sziikség esetén felvessziik a
kapcsolatot a helyileg illetékes szolgalattal. A kapcsolatfelvétel eseti jellegti, telefonon,
elektronikusan vagy személyesen keriil sor ra.

Nagykdrés Varos Onkormanyzataval f8bb kapcsolédési pontok a hagyatéki eljarasok,
koztemetések megszervezése. A kapcsolatfelvétel eseti jellegli, telefonon,
elektronikusan vagy személyesen keriil sor ra.

Jarési hivatallal: kozgyogyellatasok igénylés/megsziintetése,
lakcimjelentések/valtozasok. A kapcsolatfelvétel rendszeres telefonon, elektronikusan
vagy személyesen keriil sor ra.

Ceglédi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly: gyamhivatali tigyintéz6kkel, a gydmhivatal
alkalmazasdban 4ll6 gondnokokkal valé kapcsolattartdss. A kapcsolatfelvétel
rendszeres, illetve eseti jellegti, telefonon, elekironikusan vagy személyesen keriil sor
ra.

Ellen6rz6 szakhatdsagokkal: a kapcsolattartas az ellendrzés idejére korlatozodik,
illet6leg kérésiinkre szakmai tanacsokkal latnak el.

Erdekvédelmi és jogvédd szervezetekkel valé kapcsolat: 1JSZ (Integralt Jogvédelmi
Szolgalat) Ellatottjogi képviselGje.

EFQESZ Kézép-Magyarorszagi Regionalis Kdzhasznii  Egyesiilet:  kiilonbdzé
workshopokkal, valamint programokkal segitik intézményiink életét. Altaluk
kolesondzhetnek ellatottjaink okos eszkozoket.

Egészségiigyi elldté rendszerrel: alapellatas, szakellatas igénybevétele érdekében.

Szocialis és egveb szakmai szervezetekkel:
— Molnar Maria Reforméatus Gyermek Otthon
— Reformatus Egyhaz Nagykdros
— Katolikus Egyhaz Nagykéros
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— Human Szolgaltaté Kozpont Nagykdros
Az intézményekkel valé kapcsolat sordn az intézmények kolcsondsen tajékoztatjak
egymast az altaluk szerzett szakmai tapasztalatokrdl. Az egylittmiikodéssel
megvaldsithatd, hogy az ellatast igénylék a szamukra legmegfelel6bb elldtasban
részesiiljenek.

Egyéb szervezetekkel:
- Napsugar Sport Egyesiilet Nagykoros
- Gondoskodas Alapitvany
- Tiirkiz Egyesiilet
- Meéltdbb Jovo Alapitvany

A civil szervezetektdl elsésorban adoméanyokat kapunk. Az ellatottakat tAmogatjak
(csomagot ajandékoznak szamukra pl. mikulasra, karacsonyra), rendezvényeink
megszervezésében, lebonyolitdsdban segitenek.

A Sport Egyesiilet az évenként megrendezésre keriilé6 mozgasélmény és kerékpar
verseny megrendezésében, lebonyolitasaban, koz6s sportesemények
megszervezésében vesz részt.

Képzési, oktatasi intézményekkel:

Intézményiinkben lehet6ség van a nagykorosi szakkozépiskoldk diakjainak letdlteni a
kotelez6 kozosségi szolgalatot, tovabba lehetdség van gyakorlat letoltésére a Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem hallgatoéi, illetve szocidlis dpolo-gondozd hallgatok
szamara.

5. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A fogyatékos személyek otthondba az a fogyatékos személy vehet6 fel, akinek
oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasdra csak intézményi
keretek kozott van lehetdség. A nagykort fogyatékos személy fogyatékos személyek
otthondban torténd elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi dokumentacid
felhaszndlasaval lefolytatott alapvizsgalat elvégzése. A fogyatékos személyek
bentlakasos  intézményének  vezetSje @ az  alapvizsgalat  elvégzésének
kezdeményezésével egyidejlileg a komplex szitkségletfelmérést is elvégzi.

A telephelyen jellemzden kozépsulyos és stlyos értelmi fogyatékos személy ellatasa
torténik.

Az intézmény illetékességi teriilete Pest varmegye, ezért sziikséges, hogy az ellatast
igényl6 személy rendelkezzen Pest varmegye teriiletén bejelentett lakd- vagy
tartozkodasi hellyel. Az igényld kozvetlen érdekét szolgdlo kiilondsen indokolt
esetben, az adott megyei, telepiilési ellatottak igényeinek veszélyeztetése nélkiil
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vehetd fel ellatott a jogszabalyban meghatdrozott aranyban (az intézmény
téréhelyeinek 10 %-aig).

Az ellatast igénylSkre dltalanosan jellemz6 a megromlott egészségi allapot, a csaladi
és tarsas kapcsolatok hidnya, a szocidlis helyzetiiket tekintve nagyszamu az
elszegényedett, lakhatasi és anyagi gondokkal kiizd6 személy.

Az intézménylink elhelyezésére folyamatos igény mutatkozik.
6. Az ellatas igénybevételének mddja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje szdbeli vagy irasbeli kérelmére torténik.
Szébeli kérelem esetén az intézmény kijelolt munkatarsai a kérelmet irasba foglaljak,
majd a jelentkezési folyamat az irasban benyujtott kérelmekével azonosan folytatodik.
Az érdeklodd részérdl torténd jelzést kdvetben — amelyet a titkarsag@pmkeszihu e-
mail cimen vagy a +36-53-550-062 telefonszamon fogadunk - a ,Kérelem”
dokumentum nyomtatvany és mellékletei az intézményben személyesen atadasra
vagy eljuttatasra keriil az érdekl6dd altal megadott elérhetdségre (postan vagy e-
mailen). A dokumentum tovabba letolthetd az intézmény és a fenntart6 honlapjardl is,

az alabbi elérési helyekrol:

https://www.pmkeszi.hu/elhelyezes/intezmenyi-elhelyezes
https://szgyvf.gov.hu/intezmenyi-elhelyezes/27-letoltheto-dokumentumok

Minden esetben lehetéséget biztositunk az érdeklddSknek az intézmény
megtekintésére, tovabba a felmeriil6 kérdésekre is valaszt adunk.

A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje a 2750 Nagykoros, Ady
Endre utca 16. cimen személyesen munkanapokon 07 és 15 déra kozott, vagy postai
uton nyujthatja be.

A kérelem beérkezésekor iktatasra és nyilvantartasba vételre keriil, ezt kovetSen
attekintésre keriil a kérelem és mellékletek hianytalan volta és kitoltottsége. A
hidnyosan, pontatlanul kitoltott vagy a hidnyz6 mellékletekkel megkiildésre keriil6
kérelmek esetében a kérelem beérkezését kovet6 8 napon beliil hianypoétlasi felhivas
kibocsatasara kertiil sor, mely minden esetben tartalmazza a hidnypétlasra nyitva all6
hataridot is. Hianytalan kérelem beérkezése esetén a beérkezést kdvetd, hidnypotlas
esetén a hidnypotlast kovetd 45 napon beliil, soron kiviili elhelyezési kérelem esetén
haladéktalanul az intézményvezetd, illetve az 4dltala megbizott személyek
elégondozast végeznek a kérelmezd lakd- vagy tartézkodasi helyén.

Az elégondozas id6pontja minden esetben, eldzetesen egyeztetésre keriil a
kérelmezével és/vagy torvényes képviselSjével, hozzatartozojaval.
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Az eldgondozas célja, hogy a személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében a
kérelmez6  életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl
tajékozddnak az eldgondozast végzlk, egyben tajékoztatjdk a kérelmezét, illetve
torvényes képvisel6jét az intézmény szolgaltatasairdl, valamint az intézménnyel
kotend6 megallapodas tartalmarodl, tovabba az ellatasért fizetend6 téritési dij varhato
mértékérdl is. Az elégondozast végzd véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény
szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és allapotanak.
Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, dllapotdnak nem felel
meg, az eldgondozast végzd személy mads ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

Az elégondozas soran — dokumentalt formaban — atadasra keriil a hazirend, annak
mellékleteivel (intézményi jogviszonyrol szolo megallapodas, korlatozo6 intézkedés
eljarasrendje, érdekképviseleti forum miikodési rendje) egyiitt.

Az intézményi elhelyezés iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont az elégondozast
kovetd 8 napon beliil. Elutasitas esetén a kérelmez$ irasban keriil tajékoztatasra,
pozitiv elbirdlds esetén pedig folytatddik a felvételi eljaras, illetve szabad féréhely
hianyaban a kérelmez6 vardlistara kertil.

Az igazgatd dontése ellen az errdl szo6lo értesités kézhezvételtdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz (Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Pest Varmegyei
Kirendeltsége 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.) lehet fordulni jogorvoslatért.

A férGhely elfoglalasarol telefonon tortént iddpont egyeztetést kovetSen, minden
esetben irdsban keriil kiértesitésre a varakozo.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet és az
intézményvezetd dont a soron kiviiliség fennallasardl. A soron kiviili igény megel6zi
a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatdsardl, majd dont a jogosultak
elhelyezési sorrendjérdl. A soron kiviili elhelyezési sorrend megallapitasat az igazgato
végzi a 9/1999.(XIL. 24.) SzCsM rendelet 16. §-ban foglaltak szerint.

A soron kiviili ellatds biztositdsat a jogszabdly rendelkezése alapjan, kiiléndsen az
alapozza meg, ha az igényl6
e Onmaga ellatdsdra teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozodja, aki
ellatasardl gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg,
¢  a haziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt,
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e  szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezGtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt szitkségessé,

e  kapcsolata  vele egyiitt  él6  hozzatartozdjaval, eltartéjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés €letét, testi épségét
veszélyezteti.

Soron kiviili elhelyezés esetén a sziikséges eljarast az ellatas biztositasatdl fiiggetlentil
utdlag ebben az esetben is lefolytatni sziikséges, ez esetben a folyamat megegyezik az
altalanos eljarasrenddel. Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe
vevd férbhelyére, aki a férbhely elfoglaldsanak idépontjarél mar értesitést kapott, de
soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre all6 férGhelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Az intézménybe torténd felvételkor, az ellatas igénybevételének megkezdésekor az
igénybe vevovel, illetve térvényes képvisel6jével az intézményvezetd megallapodast
kot.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozoja szamara
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
* a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoéi kozotti
kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl;
e panaszjoguk gyakorlasdnak mddjardl;
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
e az intézmény hazirendjérdl, tamogatott lakhatds esetén az egyiittélés
szabalyairdl;
o a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl.
e ajogosult jogait és érdekeit képvisel$ tdrsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles

e nyilatkozni a felsorolt tédjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartasarol;

e adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsig feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzitartozdja természetes személyazonositd
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezet8jével.

Intézményi férShely-iiresedés esetén az igazgat6é haladéktalanul intézkedik a soron
kovetkezd felvételrol.
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Intézményi féréhely-liresedés esetén az igazgatd haladéktalanul intézkedik a soron
kovetkezd felvételrdl.

7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi mddja

Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatdsait minél szélesebb korben
ismertté tegye. Az intézmény az altala nyujtott elldtdsokat, az igénybevétel
lehetGségeit és feltételeit az érintettek szdmara is elérhetd moédon és helyen
nyilvanossagra hozza.

Az intézmény pmkeszi.hu honlapjan tobbek kozott az alabbi informdcidk talalhatdak:

e az intézmény bemutatasa,

¢ azigénybevételhez kapcsolédo kérelem és mellékletesi,

e elérhetdségek,

* anyujtott elldtasok intézményi téritési dija,

o egyéb kozérdekd és/vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok, informacik
(szervezeti, személyi adatok, tevékenységre, miikédeésre vonatkozd adatok,
gazdalkodasra vonatkozé adatok).

Az ellatdsi formarol telefonos vagy irasos tajékoztatast az intézmény vezetSje és a
mentélhigiénés ellatassal foglalkozé munkatdrsak adnak a +36-53-550-062
telefonszamon és az igazgato@pmkeszi.hu e-mail cimen.

Annak érdekében, hogy a lakossag korében minél szélesebb kdrben ismertté valjanak
a szolgaltatasok, ellatdsok, az intézmény szoros kapcsolatot tart fent szocidlis
tarsintézményekkel, egészségligyi szolgaltatokkal, partnerszervezetekkel. Az
intézmény a helyi k6zdsségi rendezvényeken is részt vesznek, segitve ezzel a lakossagi
tajékoztatast.

Lakéinkat, valamint az érdeklédéket intézményiink nyilvanos programjairdl,
mindennapi életérdl az alabbi férumokon tajékoztatjuk:

o lakogytilés,

e hozzatartozoi értekezlet,

o személyes és irdsbeli tajékoztato,

¢ helyi sajto,

e internetes tjékoztato,
csoportértekezletek.
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8. Zard rendelkezések

1. Jelen szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Pest
Véarmegyei Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon lép hatalyba.

2. Jelen szakmai program hatélyba lépésével egyidejlileg a 2023. marcius 27. napjan
jévéhagyott szakmai program hatalyat veszti.

3. A szakmai program mellékletét képezi az ellatas igénybevételekor kotendd
megallapodas tervezete, a hazirend és a szervezeti és miikddési szabalyzat.

Nagykdros, 2025. november 25.

A

Benke Zoltan |
intézményvezetd

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjén az Erdekképviseleti
Férum az Intézmény szakmai programjat megismerte és el6zetesen véleményezte.

Nagykdros, 2025. november 25.

Horvathné Kovacs Franciska
Erdekképviseleti Férum elndk

9. Mellékletek

a) 1.szamu melléklet Hazirend
b) 2.szami melléklet Megéllapodas minta
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