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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) A Hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény nyitvatartasi idejét, az intézmeény
altal nyujtott szolgaltatasok korét, az étkezések szamat, és az étkezések rendjét, az
intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait, az intézmény alapfeladatat
meghaladé programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat.

2) Jelen Hazirend személyi hatalya kiterjed a Kéris Integralt Szocialis Intézmény Pest
Varmegye Ferenc Otthon Nagykdros telephelyen (cim: 2750 Nagykdros Rakoczi utca
23.) (a tovabbiakban: intézmény) nappali ellatdsban részesiild ellatottakra az
intézménnyel vald jogviszonyuk keletkezésétdl annak megsziinéséig, az intézmény
dolgozdira, tovabba - az intézményben tartézkodasuk ideje alatt - a torvényes
képviselSkre, a hozzatartozokra és a latogatdkra, tovabba valamennyi, barmely okbol
az intézmény teriiletén tartézkodo személyre.

3) Jelen Hazirend tertileti hatdlya a Kéris Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Ferenc Otthon Nagykéros telephely tertiletére terjed ki.

4) Az intézményvezetl az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott
intézményi hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak (tdrvényes képviselGjének). A
hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni annak érdekében,
hogy a jogosultak (torvényes képviselSik), hozzatartozéik és az intézmény dolgozdi
szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

2. KORIS INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY PEST VARMEGYE ADATAI

Alapadatok:
Megnevezése: Kéris Integralt Szocialis Intézmény Pest
Varmegye
Cime: 2750 Nagykords, Ady Endre utca 16.
A nappali ellatast nyujtd intézmény Koris Integralt Szocidlis Intézmény Pest
megnevezése: Varmegye Ferenc Otthon Nagykdros
Cime: 2750 Nagykdros Rakoczi utca 23.

Az Intézmény fenntartéja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132 Budapest,
Visegradi u. 49.

Az Intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata: Személyes gondoskodast
nyujto ellatas.

Az Intézmény altal nytujtott ellatas tipusa:

Ertelmi fogyatékos személyek részére nappali intézményi ellatas.



3. AZ EGYUTTELES ALTALANOS SZABALYAI

1) Az ellatottak és a foglalkoztatottak, valamint egyéb személyek egymas kozotti
magatartasara, viselkedésére kiilon szabalyokat a Hazirend nem ir el§, a tarsadalom
altaldanos normdinak a betartdsa ugyanakkor az intézményen beliil is elvart. Az
intézmény dolgozoéi szamdra a szocidlis munka Etikai Kdédexében megfogalmazott
alapelvek betartasa az iranyadd, az ellatottak vonatkozasaban pedig figyelemmel kell
lenni a testi, lelki, mentalis, szocidlis allapotra.

2) Az ellatottaknak biztositja az intézmény, hogy Onrendelkezési jogukbol fakaddan a
mindennapjaikat szabadon, az elvart normak betartdsa mellett, a Hazirendben
rogzitett napirendhez igazodva toltsék a nappali ellatast nyqjtd intézményben. Az
ellatast igénybe vevlknek mindekozben tiszteletben kell tartaniuk a szocialis
szolgaltatast nyujték emberi méltésagat és személyiségi jogait.

3) Intézményi jogviszony prébaidével kothetd. A probaidé harom honap.

4) Tekintettel a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl szo6ld 1999. évi XLIL torvény rendelkezéseire,
és arra, hogy a dohanyzas kéros az egészségre és fokozottan tlizveszélyes
tevékenység, dohanyozni az intézmény zart légterében (épiileten beliil) tilos.
Dohdanyozni az arra kijelolt helyen lehet. A dohanyzdk kételesek figyelemmel lenni
nemdohanyzé tarsaikra, a tlizvédelem és biztonsdg szabalyainak betartdsara. A
gondozdi feliigyeletet a fogyatékossaggal €l6 igénybe vevok dohadnyzasa kézben
biztositani kell.

5) A kijelolt helyen kiviili dohanyzas a hazirend megsértésének mindsiil. A dohanyzasra
vonatkozé tilalmak, korlatozdsok megsériése esetén az egészségiigyi hatdsag
egészségvédelmi birsagot szabhat ki a szabalyok megszegbjével szemben, A
nemdohanyzdk védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz6l6 1999. évi XLIL térvény 7. §-a alapjan.

6) Az intézményben az alkalomszert, illetve kulturalt alkohol fogyasztas nem tiltott, de
egészségi allapottol fiiggben az orvos véleményét figyelembe venni sziikséges. A
szeszesital fogyasztasa ellenjavallt azon lako esetében, aki egészségi allapota miatt
gyogyszerezésben részesill, kivéve, ha kezel6orvosa az alkohol fogyasztasat
engedélyezte. A kornyezetet zavaré alkoholos 4llapot a hazirend sulyos
megseértésének mindsiil.

7) Az intézmény terilletén az allattartds nem engedélyezett.

8) Az intézmény helyiségeiben elhelyezett berendezési és felszerelési targyak
rendeltetésszerli hasznalata, a targyak allaganak megdvdsa, a rend és tisztasag
megoOrzése mindenki kotelessége.

9) A bizonyithatdéan szandékos karokozasbdl eredd, - biztositonal nem érvényesithet6
kérigényt - valamennyi kdrokozo koteles megtériteni a Polgdri torvénykonyvrol sz6l6
2013. évi V. térvény 6:522. §-a alapjan.

a) A karokozas bizonyitasa az intézmény kotelezettsége.



b) A kartérités mértékét a karokozas mértéke, fajtaja, illetve a karokozo mentélis allapota
(belatasi képessége) hatarozza meg. A karokozd alapvetSen a karosult teljes karat
koteles megtériteni.

) A kartérités mértéke az eset dsszes koriilményét figyelembe véve, méltanyossagbdl
csokkenthetd. Méltanyossag gyakorlasara okot adé koriilmény kiilondsen a kdrokozéd
belatasi képességét befolyasolé mentdlis allapota, alacsony osszegli jovedelme,
tovabb4, ha a kdrokozé kordbban szandékosan nem okozott kart. A kartérités teljes
mértékben elengedhetd, amennyiben az ellatott nem rendelkezik jévedelemmel.

d) A kért -a karokozds mértékének, tovdbba a karokozé jovedelme 6sszegének
figyelembe vételével- legfeljebb 24 hénap alatt kell megtériteni.

10) A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

a) a hazirend egyiittélési szabalyainak sorozatos (12 hénap idGtartam alatt legalabb
harom alkalommal tortént) be nem tartasa,

b) tobbszdr ismétléds, masokat veszélyeztetd magatartas;

) t0bbszor el6forduld, szandékos karokozas;

d) alkoholfogyasztas, illetve tudatmoédosité szer haszndlata kovetkezményeként
tanusitott, az egyiittélés szabalyait sért6 magatartas.

11)  Azintézmény egyes helyiségeibe ellatottak/torvényes képviseldk, latogatok, - sajat
védelmiik érdekében, illetve a helyiség jellegére tekintettel — nem, vagy csak az
illetékes dolgozo jelenlétében léphetnek be.

a) llyen helyiségek kiilondsen: orvosi szoba, névérszoba, gyogyszerel$/gydgyszertarolo
helyiség, irodak, raktarhelyiségek, gaztarolo helyiségek, elektromos helyiségek, a
szemelyzet szdmara fenntartott helyiségek, konyha és el6készit6 helyiségek, mosoda,
miihely, garazs, kazadnhdz, pince, padlastér, foglalkoztatd helyiség, gydgytornaszoba.

b) A helyiségek korérdl, illetve a belépési szabalyokrdl a hazirend ismertetése soran nyjt
az intézmény tajékoztatast.

12) Az ellatast igénybe vevlk az intézménybe torvényes képvisel§jilk, illetve a
torvényes képvisel6 altal meghatalmazott személy kiséretében érkeznek, és onnan igy
tavoznak. Erkezéskor a kiséré személy az ellatott aktudlis dllapotardl (a megszokott
allapottol eltérés esetén) a személyzetet tajékoztatja.

13) Az intézményben lehet6ség van latogatd fogadasara. A latogatds rendjét
szandékosan és sulyosan megzavaro latogatdt

a) az illetékes intézményi dolgozé felszélitja a zavard magatartas megsziintetésére,

b) ennek eredménytelensége esetén felkéri az intézmény elhagyésdra.

c) A latogatds rendje szandékos megzavarasanak mindsiil, ha a latogatdé a zavard
magatartassal figyelmeztetés ellenére sem hagy fel.

d) Stlyosan zavaré magatartdsnak mindsiil kiilonosen a latogat6 alkoholos, kabitoszeres
allapota, tragar beszéde, hianyos oltozete, zaklatd stilusa, bantalmazé viselkedése.

e) Sorozatosan ismétlédd esetben az intézményvezet6 a latogatot irasban, indokoldssal
ellatva, eltanacsolja a latogatastol. Az eltanacsolas idStartamat az intézmény vezetGje
hatarozza meg, azonban az nem haladhatja meg a harom hénapot.
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f) A kapcsolattartdsban segitségre szoruld ellatottak részére az intézmény segitséget
nyujt. (intézményi telefon haszndlata, az intézmény telefonhasznalatra vonatkozd,
kiilon szabalyzata szerint, levéliras stb.)

4. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1) Az ellatast igénybe vevének, és torvényes képviselGjének joga van az intézmény
mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente beszamolot tart, illetve
sziikség esetén egyénileg szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére

a) az intézmény miikodési koltségének Gsszesitésérol,

b) az intézményi téritési dij havi 6sszegérdl,

¢) az egy ellatottra jut6 havi 6nkoltség dsszegérol.

2) Az intézményvezetd a tajékoztatot jol lathato helyen kifiiggeszti.

3) Az ellatast igénybe vevs személynek, torvényes képviseljének joga van az ellatott
allapotaval kapcsolatos informaciok megismerésere.

4) Az intézmény vezetbje az ellatott haldlesete esetén intézkedik a
hozzatartozdk/torvényes képviseld értesitésérdl.

5) Az igénybevevd / torvényes képviseld az ellatas idStartama alatt koteles:

a) adatokat szolgaltatni az intézményben a szocidlis torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

b) haladéktalanul tdjékoztatni az intézmény vezet6jét a szocidlis ellatdsra vald
jogosultsdg feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja
személyazonosité adataiban beallott valtozasokrdl,

c¢) nyilatkozni minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij
megallapitasahoz sziikséges,

d) arrdl, hogy az igénybe vevs szenved-e kozdsségre veszélyes fert6z6 betegségben,

e) nyilatkozni minden olyan koriilményr6l és tényrdl, ami az intézményi jogviszony
létesitését, fenntartdsat, illetve megsziintetését befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tartja.

7)Ha a jogosult az ellatdst meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt az

intézmény felé legalabb két munkanappal korédbban be kell jelenteni, az idGtartam
megjelolésével.

5. SZEMELYES ADATOK VEDELME, ADATKEZELES

1) Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak veédelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

2) A személyes adatok védelméért, az adatkezelés jogszerliségéért az intézményvezeto
felel.

3) Az ellatast igényld, illetve az ellatdsban részesiil§ adataihoz kizardlag a munkakori
feladataik ellataséval osszefiiggésben az arra feljogositott személyek férhetnek hozza.
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4) Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrél mas, ellatast igénybe vevd személy, valamint arra
illetéktelen személy nem szerezhet tudomast, kiilénos tekintettel az elltast igénybe
vev0 szocialis raszorultsaganak tényére.

5) Az intézményben ellatott személyr6l az intézmény nyilvantartdst vezet. A
nyilvantartas tartalmazza:

a) a kérelmez6 természetes személyazonositd adatait és tarsadalombiztositasi azonosito
jelét, valamint az ellatdsra vonatkozd kérelmében megjeldlt telefonszamat, laké- és
tartézkodasi helyét, értesitési cimét,

b) a kérelmezd allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasat, a szabad mozgés és tartézkodas jogara vonatkozd adatot,

c) a kérelmezd cselekvOképességére vonatkozé adatot,

d)a kérelmezd torvényes képviselGjének, valamint megnevezett hozzatartozéjanak
nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,

e) az ellatdsra vonatkozo kérelem elbterjesztésének idSpontjat,

f) a soron kiviili ellatdsra vonatkozo igény adatait,

g) az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatas megsziintetésének
modjat, okat,

h) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozo
adatokat, kiilonosen a szocialis raszorultsag fennallasdra, a raszorultsdgot megalapozé
koriilményekre vonatkozo6 adatokat,

i) az intézményi ellatdsra valo jogosultsag és a téritési dij megéllapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,

j) a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradéséra és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat.

1) Az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokbol adat kizdrdlag az adatigénylésre
jogosult szervnek és a jogosultsagot megéllapit6 szocialis hataskort gyakorld szervnek
szolgéltathatd, igy kiilonosen a gyamugyi feladatokat ellaté szervek, a
nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv, az egészségbiztositasi szerv, a rehabilitacids
hat6sag, a kincstar, a birdsag, az ligyészség, a nyomoz6 hatdsag, a katonai igazgatasi
szervek szamara.

6. INTEZMENYI SZOLGALTATASOK

1) Az intézmény az ellatdst igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentdlis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatasokat nyjt.

2) Az intézmény hétkoznapokon 7-16 oOraig tart nyitva. A gondozéasi napokrdl
tajékoztatast az intézmény vezetdje nyujt.

3) Az intézmény igény szerint reggelit, tovabba napi egyszeri — orvosi javaslatra diétés —
meleg étkezést biztosit, ebéd formdjaban. A reggelit, valamint az ebédet az ellatottak
az intézmény ebédlGjében fogyaszthatjak el. Amennyiben az ellatast igénybe vevs az
intézmény &ltal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a vésarolt élelmiszer
intézményen beliili elfogyasztasanak kulturalt feltételei biztositottak.
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4) Alapfeladat koérében nyujtott szolgaltatasok, a szakmai program szerint

a) tanacsadas

b) készségfejlesztés
c) étkeztetés

d) feltigyelet

e) gondozas

f) kozosségi fejlesztés

5) Az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok tartalmarél a megallapodas
megkotésével egyidejlileg az intézmény vezetdje nyujt tdjékoztatast.

6) Az alapfeladatot meghaladdan, egyéni igények alapjdn, toérvényes képvisel6k
bevonasaval szervezett programokat (nyaralas, kirandulas, szabadid6s program) az
ellatott sajat koltségén veheti igénybe (kivétel pl. palyazat utjan elnyert tAmogatas,
adomany, felajanlas). A koltségekrdl (nyaralds napi 3.000-6.000.- Ft, kirandulas,
szabadid8s program alkalmanként 1.000-5.000.- Ft) az ellatott annak igénybevétele
el6tt tajékoztatasban részesiil.

7) Az ellatott a térités ellenében szervezett program igénybevételét megel6zden
tajékoztatast kap arrdl, hogy a részvétel meghitisuldsa esetén lehetséges-e a befizetett
koltség ellatott részére torténd visszatéritése a szolgaltato altal. Az intézménynek az
emlitett koltségek megtéritésére nincs lehetdsége.

8) Az alapfeladatot meghaladd szolgaltatdsok (manikfr, pedikfir, fodrdszat) az
intézmény szervezésében, kiils6 szolgaltatdk altal elérhetdk, azok koltsége
(szolgaltatas tipustol fiiggden kb. 500.- és 2.000.- Ft kozott) az ellatast igénybevevat
terheli. A szolgaltatasokat nyjté vallalkozdk altal megadott koltségekrdl az ellatott a
szolgaltatas megkezdését megelSzden tajékoztatast kap, tovdbba az intézményben az
aktualis arlista kifiiggesztésre keriil.

9) Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol nem szarmazik bevétel.

7. TERITESI DI

1) Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast igénybe
vevd jogosult; a jogosultnak A szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokrol szol6
1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 114. § (2) bekezdésének c) pontja szerinti,
tartasra koteles €s képes hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, érékbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogado sziilGje; a jogosult tartasat szerzédésben vallalé személy,
tovabbd a jogosult tartasara birésag altal kotelezett személy (a tovabbiakban egyiitt:
kotelezett) koteles megfizetni, az Szt-ben foglalt szabalyok szerint. A fenntarto
ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

2) Az intézményi ellatisért fizetendd legmagasabb téritési dij Osszegét (intézményi
téritési dij) a fenntartd hatarozza meg. Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij



Osszegét az intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast
igényldt a megallapodds megkotésekor, illetve minden felilvizsgalatot kovetSen,
irasban tajékoztatja.

3) Ha a kotelezett a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, a fenti értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartdhoz (Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltsége, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.) fordulhat. A fenntart6 dontéséig, illetve
a birosag jogerds hatarozataig a kordbban megéallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

4) A személyi téritési dij dsszege a megallapitds idSpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg kivéve, ha az ellatott jovedelme
olyan mértékben cs6kken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-4t meghalad6
mértékben novekedett. A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott Gj személyi
téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntarté rendelkezik. Az Uj téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet$ a feliilvizsgalatot megel6z6 idGszakra,
kivéve, ha az elldtott a feliilvizsgalatot megelézGen — jovedelem hidnydban —
téritésmentesen vette igénybe az elldtast, és részére visszamenollegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idSpontja a rendszeres pénzellatisra vald jogosultsag kezdd
napja.

5) Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij meghatirozasa soran a
szolgaltatast igénybe vevl személy jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Az
intézményi ellatasért fizetend személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 15%-at a nappali ellatas, illetve 30%-at a nappali ellatas és ott étkezés
esetén. A személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell megallapitani.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

6) A személyi téritési dijat a targyhdnapot kovetd hénap 10. napjaig kell megfizetni,
személyesen az Intézmény pénztdrdban - pénztari iigyintézési idében -, készpénz
atutalasi megbizassal, vagy utaldssal az Intézmény bankszadmlaszamara.

7) A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl, a fizetési kotelezettség teljesitésérdl,
valamint a folyd évi hatralékrdl az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartott
dijhatralékrdl az intézmény vezetbje negyedévenként tajékoztatja a fenntartdt a téritési
dijhatralék behajtasa érdekében. Ha harom hénapon at téritési dijtartozas all fenn, az
ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizet6 személyt irasban
tajékoztatni kell a felmondads lehet6ségérdl, annak kezd6 és végsé idSpontjardl.

8) Ha a téritési dijfizetésre kotelezett személy jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségének
nem tud eleget tenni, koteles az intézmény vezet6jénél rendkiviili jovedelemvizsgalat
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lefolytatasat kezdeményezni. A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd lefolytatja,
és eredményének megfelelGen allapitja meg a fizetendd személyi téritési dijat.

9) Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozds esetén nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgalatlefolytatasat, igy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai lehet6vé
teszik a személyi téritési dij megfizetését.

8. NAPIREND

1) Erkezésre reggel 07:00 6ratél van lehet6ség, a tavozas legkésébbi idépontja 16:00 6ra.
2) Etkezések idépontja:

a) reggeli 8:00-8:30,

b) ebéd 12:00-12:30.

3) A foglalkozasok lebonyolitasara 8:30-t61 11: 30-ig, illetve 13:00-tdl 15:00-ig keriil sor.

9. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1) Az ellatottak nem hozhatnak be az intézménybe olyan targyakat, illetve eszkozoket,
melyek veszélyt jelenthetnek a sajat és az intézményben €16 tobbi ellatott, illetve a
munkatdrsak testi épségére, igy pl. killonésen szaré-vagotargyakat, a hatdlyos
érintésvédelmi szabalyoknak nem megfelel6 eszkozoket, fegyvert, stb. A
cselekvéképességiikben korldtozott személyek nem tarthatnak maguknal tiz
gyujtasara alkalmas eszkozt.

2) Az intézmény az ellatast igénybevevd altal az intézménybe bevitt vagyontargyainak,
személyes targyainak és értékeinek biztonsdgos elhelyezését, megérzését nem
biztositja, ezen érték- és vagyontargyakért az intézmény felel6sséget nem vallal.

10. PANASZ, ERDEKVEDELEM, JOGVEDELEM

1) Panaszjog gyakorlasa, panaszkezelés menete:

a) Az ellatott és hozzatartozdja, illetve torvényes képviselGje panasszal élhet az
intézmény vezetGjénél, illetve az ellatottjogi képviselénél egyebek mellett az
intézményi jogviszonnyal, az intézmény miikddésével kapcsolatosan, kiilondsen az
intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, tovabba az intézmény
dolgozéi szakmai titoktartasi kotelezettségének megszegése esetén, illetve az ellatas
koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

b) A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol sz616 2013. évi CLXV. térvény alapjan
barki fordulhat a panasszal vagy kozérdekii bejelentéssel 6sszefiiggd targykorben az
eljarasra jogosult szervhez. Az ellatott felhatalmazhat barmely, az érdekképviseletét
felvallalo civil szervezetet.

c) Amennyiben az ellatast igénybevevl egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel
rendelkez6 szervek megkeresésére, az intézményvezeto segitséget nyujt ebben, illetve
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értesiti az ellatott torvényes képviselGjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytijtas céljabol.

d) Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

e) Az intézmény teriiletén, az ellatottak szamara jol lathat6é és konnyen hozzaférhetd
helyen panaszdoboz (panaszlada) keriil elhelyezésre, amelybe az ellatottak irdsban,
levél formajaban elhelyezhetik panaszaikat, észrevételeiket vagy javaslataikat. A
panaszdoboz iiritése, a benne elhelyezett panaszok kezelése és dokumentalasa kiilon,
irasban rogzitett panaszkezelési eljarasrend szerint torténik.

2) Intézményvezetdi fogad6dra: az intézmény vezetdje minden cstitértokon 09:00 és 10:00
ora kozott, tovabba szitkség esetén elOre egyeztetett idGpontban fogaddorat tart.

3) Az ellatottjogi képvisel6 az ellatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorldsaban. Az intézmény vezetGje az ellatottakat az altaluk hozzaférhet6 helyen,
falitjsagon kifliggesztve tajékoztatjia az ellatottjogi képvisel6 altal nyajthatod
segitségadas lehet6ségérdl, az ellatottjogi képvisel6 nevérdl, elérhetGségérdl,
fogadoodrainak iddpontjar6l. Az intézményvezetd koteles az ellatottjogi képviseld
szamara a munkavégzéshez megfelel6 helyet biztositani.

4) Az ellatottjogi képviseld

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

c) segit az ellatdst igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél
és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtand6 kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartdjanadl, illetve
az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az elldtast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezetSjével tortént el6zetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

10
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h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint§ jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkez
hatdésagok felé,

i) Az ellatottjogi képviseld jogosult

- aszocidlis intézmény muiikddési teriiletére belépni,

- a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrél maésolatot késziteni, az intézmény
miikodésére vonatkozo dokumentumokat megismerni,

- az intézmény dolgozdihoz és az ellatottakhoz kérdést intézni, velitk megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

17. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

1) Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
kivéve, ha az elhelyezés idGtartama meghosszabbithato,

d) megallapodas felmondasaval.

2) A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselje indokolas nélkiil irasban
mondhatja fel, melynek alapjan az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt
megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban,
ennek hidnyéban a megéllapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.

3) Az intézményvezet§ részérfl az intézményi jogviszony felmonddsinak - a
megallapodas frasbeli felmondésaval — akkor van helye, ha a jogosult

a) masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézmeényi elhelyezése
nem indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

¢) ha az ellatott, a térvényes képviselSje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat hénapon at folyamatosan, €s a
hatodik hénap utolsé napjan kéthavi személyi téritési dijat meghalado tartozésa van,
mikézben vagyoni jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

4) A felmondéasi id6 hirom hénap, amennyiben a megallapodas masképp nem
rendelkezik.

5) Ha a megéllapodas felmondésanak jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviselGje,
a téritési dijat megfizet§ személy vitatja, az errdl szol6 értesités kézhezvételétd]
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz (Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésdg Pest Varmegyei Kirendeltsége, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.)
fordulhat. Birdsagtol kérhet§ a felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha a
fenntart6i dontést az ellatott, a térvényes képvisel§ vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.
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6) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviselgjét

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

18. ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen Hazirend a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdg Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kvetd napon 1ép hatalyba.

2. Hatalyba 1épésével egyidejlileg a 2022. december 8. napjan jévahagyott Hazirend
hatalyat veszti.

Nagykoros, 2025. november 25.

Benke Zoltan
intézményvezetd
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