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A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosdg fenntartdsaban allé6 Koris Integralt
Szocidlis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: intézmény) a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodési
feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovdbbiakban: Szakmai rendelet)
5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok figyelembevételével, az aldbbiakban
hatarozza meg az intézmény Ferenc Otthon Nagykdros (a tovabbiakban: Otthon vagy
telephely), mint fogyatékos személyek nappali ellatdsat biztositd telephelyének
szakmai programjat.

1. Az intézmény alapadatai

Az intézmény neve: Koris Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye

Az intézmény cime: 2750 Nagykoros, Ady Endre utca 16.

A telephely neve: Kéris Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye
Ferenc Otthon Nagykoéros

A telephely cime: 2750 Nagykoros, Rakoczi utca 23.

Az intézmény alapitasa:
a) Az alapitoi jogot gyakorlo szerv neve és székhelye:
Beliigyminisztérium 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.
b) Alapitas idépontja: 1980. januar 1.

Az intézmény iranyitasa és fenntartasa:

a) Az iranyito szerv neve és székhelye:
Beliigyminisztérium
1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

b) A kozépiranyitd szerv neve és székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

¢) A fenntarto szerv neve, székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény kozfeladata: Személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas
és szakositott ellatas.

Az intézmény ellatasi teriilete: Pest virmegye
A telephely agazati azonosit6ja: S0071192

A telephelyen nyujtott ellatas formaja és tipusa:

Ertelmi fogyatékos személyek nappali ellatasa

A telephelyen nyujtott ellatas kormanyzati funkcidszama és megnevezése:
101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa
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2. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja a Pest varmegye teriiletén az elsdsorban az otthonukban €16, 16.
életéviiket betoltott, dnkiszolgalasra részben képes, illetve Onellatdsra nem képes,
felligyeletre szoruld értelmi fogyatékos személyek szamdra szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust és napkézbeni tartézkodast biztosito
szolgaltatas nyujtasa.

3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovdé kapacitasok,
szolgaltatasi elemek, tevékenységek

Az intézmény a nappali ellatast a Ferenc Otthon Nagykoros, 2750 Nagykoros, Rékdczi
utca 23. szam alatti telephelyén biztositja, 15 {6 szamaéra. A telephelyen értelmi
fogyatékos személyek &pold, gondozé intézménye is miitkodik.

Nagykdros varos Pest varmegyében, a Duna-Tisza kozén helyezkedik el, a nagykdrosi
jarasban. A Ferenc Otthon Nagykorés a varos kozpontjatél 10 percre talalhat6
gyalogosan, az autobusz pélyaudvartdl 15 perc sétara. A vasutallomas elérése 25 perc
gyaloglast vesz igénybe, helyi busz kozlekedés nincs a varosban. Vonattal Budapest
Nyugati palyaudvar és Szeged-Kecskemét iranyabol utazhatunk Nagykd&rosre, de
Ceglédrdl is indul vonat Szeged iranyaba. Autéval Budapestrl az M5 autdpalyan
keresztiil a lajosmizsei lehajtonal, M4 autépalya ceglédi lehajtéjanal, tovabba Cegléd
és Kecskemét iranyabol a 441 fétton kozelithetd meg a varos.

A nappali ellatds helyszine egy akadalymentesen megkozelithetS épiileten beliil
helyezkedik el. Az igénybe vevOknek kulturdlt koériilmények kozotti napkézbeni
tartdzkodédsra, szabadidejiik hasznos elt6ltésére, készségfejlesztésre, étkezésre,
pihenésre, tarsas kapcsolatokra, sziikség esetén tanacsaddsra, valamint alapvet
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, személyes ruhazat tisztitdisara nyujtunk
lehet6séget. Az aktiv korosztdlyhoz tartozd latassériiltek igénybe vehetik az
intézményi fejleszt6 foglalkoztatast is.

Az intézmény rendelkezik a kozosségi egytittlétre, a pihenésre, a személyes ruhézat
tisztitdsara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.
Biztositott a foglalkoztatds, szabadidGs program lebonyolitisira alkalmas
tobbfunkcios helyiség. A személyi tisztdlkodasra, valamint a ruhdzat tisztitiséra az
ugyanezen telephelyen talalhaté fogyatékos személyek dpolo-gondozé otthondban
van lehetGség. A kialakitott kdrnyezet akadalymentes, megfelel az ellatast igénybe
vevOk egészségi és mozgasallapotanak. Tomegkommunikacids eszkozok (telefon,
internet) biztositottak.



A szolgaltatas elérhetdsége altalanos esetben, munkanapokon:

Hétf6t6] péntekig: 7:00 — 16:00 kozott

A nappali ellatas szolgaltatas nyitvatartasi rendje eltérhet az egyéb programokhoz
igazoddan, mely programokrél az intézmény tajékoztatja az igénybe veviket.

Az ellatas keretében sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek:

Az intézmény az elldtast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt. Intézményiink a
tarsadalmi kornyezethez alkalmazkodva szervezi az ellatast igénybe vevok részére a
kozosségi programokat, segiti a tarsas kapcsolatok kialakuldsat és fenntartdsat, a
szolgdltatast a lakossag altal elérheté modon miikodteti.

A nappali ellatds az ellatast igénybe vevlk életkorahoz és fejlettségi szintjének
megfelelGen 6-8 f6s gondozasi csoportok kialakitasdval miikodik.

Az ellatas keretében sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek:
1. tanacsadas

készségfejlesztés

étkeztetés

feliigyelet

gondozas

kozosségi fejlesztés

AN

A nappali ellatdis munkatarsa (apold, gondozd) a nappali ellatasban résztvevd
fogyatékos személyekkel folytatott k6z6s munka keretében a biztositott és igénybe
vett szolgaltatdsi elemek adminisztralasat a latogatdsi €s eseménynapld
dokumentumban rogziti. A Szocidlis Agazati Portdlon kézzétett latogatasi és
eseménynaplé nyomtatvanyon tal havi dsszesit6 lapot készitiink.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalma:
1. Tandcsadas:

A szolgaltatas igénybevételét kovetben folyamatosan sziikséges az elldtottak
személyes problémainak megoldasaban, lehetGségeik keresésében vald tanacsadas. A
nappali ellditds munkatdrsa biztositja az életvitelre, életvezetésre, addssagkezelésre,
6nallé iigyintézésre, a tarsakhoz vald alkalmazkodasra vonatkozo tanacsadast, igény
esetén informdciét nyujt a lakhely szerinti szocidlis -szolgaltatdsok igénylésével
kapcsolatosan, adott esetben felvéve a kapcsolatot az érintett szerv munkatarsaval,
valamint segitséget nyujt a sziikséges dokumentacio kitoltésben is.



2. Készségfejlesztés:

Készségfejlesztés szolgéltatds keretében sor keriil a szocialis, illetve kognitiv,
manualis, szenzoros, kommunikacios készségek fejlesztésére. Kiemelt cél a hatékony
kommunikacid, helyzetfelismerés, problémamegoldds készség kialakitasa,
figyelemmel arra, hogy a kozOsség tagjaindl gyakoriak a lelki bédntalmak, a
szenvedélybetegségek, emberi kapcsolatokban mutatkoz6 zavarok, egyéb mas
konfliktusok.

Az ellatottak foglalkoztatdsa fejleszté foglalkoztatds keretében torténik. A fejlesztd
foglalkoztatasban — kiilon fejlesztési szakmai program mentén — az ellatottak olyan
feladatokat végeznek, melyet egészségi allapotuknak és szellemi képességeik alapjan
tartésan és folyamatosan képesek ellatni. A foglalkoztatas célja az ellatott testi és
szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek
helyreéllitdsa, meg0Orzése, és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az Onalld
munkavégzésre.

3. Etkeztetés:

Az étkeztetés keretében biztositani tudjuk a reggelizés és ebédelés (meleg étel)
lehetdségét, és sziikség esetén az orvosi javaslatnak megfelelGen a diétas étkezést is.
Az étkezést kiils6 beszallitd biztositja, figyelemmel a modern ételkészités szabalyaira,
elvardsaira, lehetGség szerint haziasan. Az ételek elfogyasztasa az intézmény
ebédlbjében biztositott. Az étkezést nem kotelezd igénybe venni, otthonrél hozott étel
tarolasara, melegitésére, elfogyasztasira is van lehet6ség. A megfelels
folyadékbevitelrdl szintén gondoskodunk.

4. Felijgyelet:

Az intézmény a nappali ellatds keretében 7-16 oraig, 9 oras feligyeletet biztosit az
ellatottak szadmara, munkanapokon hétf6t8l péntekig. A feliigyelet keretében
figyelemmel kisérjiik a kiilonb6zd tevékenységeket, a gydgyszerbevételt, a
folyadékbevitelt, a fizikai biztonsagot.

5. Gondozas:

Az értelmi fogyatékkal él6 személyek aktudlis allapotuktod] fiiggéen igénylik a
gondozok folyamatos, biztonsagos jelenlétét, akiknek feladata az Onkiszolgalasi
készségek minél hosszabb ideig torténd fenntartasa. Kiemelt feladat az egyéni
segitségnyujtas sziikséges mértékének megtaldldsa, a komfortérzés, az ,otthon”
érzetének kialakitasa.



Gondozasi feladat alatt az intézmény szolgéltatdsat igénybe vevd személy részére
nyujtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek soran az
ellatott szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmédban vald
részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korldtozottan meglévs testi-szellemi
funkcidinak helyreallitasara, képességeinek, készségeinek javitasara keriil sor.

A feladatokat azok jellegének megfelelden naponta tobbszor, naponta, illetve tobb
naponta, igény, illetve a gondozé megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltésag
tiszteletben tartasa mellett.

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz
igazod6 gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat, melyek a kovetkezdk:

- fuirdetés, mosdatas,

- étkeztetés,

- Oltoztetés,

- az ellatottak tornaztatasa, mobilizdlasa - kiilonésen a mozgasukban

korlatozottaknal.

Sziikség esetén a mosast az intézmény biztositja.

6. Kozdsségi fejlesztés:

Intézményiink segiti az ellatottakat abban, hogy a helyi kézosség aktiv részese legyen
intézményen beliil és intézményen kiviil is. Fontos a helyi tarsadalmi elfogadas
erOsitése, ezért tobbszor szerveziink olyan programokat, amelyen a helyi szervezetek
is részt vehetnek ezzel is segitve a lakossag és ellatottjaink kozotti kapcsolat erdsitését.
Intézményen beliil pedig a kiilénb6z6 foglalkozasokkal, rendezvényekkel, egyhazi és
tarsadalmi tinnepek, név- és sziiletésnapok megiinneplésével probaljuk fejleszteni a
kozosséget.

A mentalhigiénés csoport tagjai tudatosan szerveznek olyan programokat, melyekben
iskolasok, évodéasok adnak musort. A kézosségi programok soran igyeksziink szines,
érdekes programokat dsszeallitani ellatottjaink szdmara.

Intézményiink kiemelt figyelmet fordit az ellatottak aktiv, élményekben gazdag és
fejleszté célt  szabadidGs tevékenységeinek Dbiztositdsara. A programok
Osszeallitasanal toreksziink arra, hogy minden laké képességeihez, érdeklédéséhez és
sziikségleteihez igazodd, valtozatos és motivald lehetGségeket biztositsunk. A
szabadid6s tevékenységek célja a kozosségépités, az dnkifejezés tdmogatasa, a testi-
lelki egészség fejlesztése, valamint a tarsas kapcsolatok erdsitése.



Szabadidds programok:
- sport foglalkozasok (tollaslabda, kerékparozas, mozgasélmény, torna),
- varosneézés, fagyizas, kirandulasok,
- kozos filmezés, mozilatogatas,
- kiilonbozé ligyességi és fejlesztd jatékok,
- kozos felolvasas, jsagolvasds, a halottak megbeszélése,
- kiilonb6z6 eseményeken, programokon, rendezvényeken vald részvételre vald
felkésziilés, (szerepek, vers, tanc stb. tanulas).

4. A mas intézményekkel tirténé egyiittmiikodés médja

Tarsintézményekkel: A Pest varmegyei, a varosi és mas szocidlis szakositott ellatast
nyujto tarsintézményekkel torténd egyiittmiikddés soran az intézmények kdlesénodsen
tajékoztatjak egymadst az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott (1j szakmai
modszerekrdl, eredményeikrdl. Mas szocidlis intézményekkel val6 egyiittmiikodés
célja a szocidlis ellditd rendszer rugalmas egyiittm(ikodése, mely megvalosul a
kolesonos parbeszédben, szakmai ismeret ataddsban, az ellatottak allapotanak
leginkabb megfeleld szocialis intézményi elhelyezésének megkeresésében, tovabba a
lakok rendezvényeken torténo részvételében.

Csaladsegit6 szolgalattal: Az intézmény egyiittmiikodik a csaladsegitd szolgalattal.
Elhelyezés érdekében, valamint sziikség esetén felvessziik a kapcsolatot a helyileg
illetékes szolgélattal. A kapcsolatfelvétel eseti jellegti, telefonon, elektronikusan vagy
személyesen kertil sor ra.

Nagykérés Véros Onkorményzatdval a f8bb kapcsolédasi pontok a hagyatéki
eljarasok, koztemetések megszervezése. A kapcsolatfelvétel eseti jellegti, telefonon,
elektronikusan vagy személyesen keriil sor ra.

[arasi hivatallal: kozgyodgyellatasok igénylés/megsziintetése,
lakcimjelentések/valtozdsok. A kapcsolatfelvétel  rendszeres,  telefonon,

elektronikusan vagy személyesen keriil sor ra.

NagvkoOrosi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly: gyamhivatali ligyintézGkkel, a
gyamhivatal alkalmazasaban 4116 gondnokokkal valé kapcsolattartds. A
kapcsolatfelvétel rendszerese, illetve eseti jellegli, telefonon, elektronikusan vagy
személyesen keriil sor ra.

Ellen6rz6 szakhatosagokkal: a kapcsolattartds az ellenérzés idejére korlatozodik,
illet6leg kérésiinkre szakmai tandcsokkal latnak el.

Erdekvédelmi és jogvédd szervezetekkel valo kapesolat: IJSZ (Integrélt Jogvédelmi
Szolgalat) ellatottjogi képviselgje.




Egészségiigyi ellatérendszerrel: alapellatas, szakellatds igénybe vétele érdekében

Szocialis és egyéb szakmai szervezetekkel:

Molnar Maria Reformatus Gyermekotthon
Reformatus Egyhdz Nagyko6ros

Katolikus Egyhaz Nagykoros

Human Szolgaltaté Kézpont Nagyk&ros

Az intézményekkel valé kapcsolat soran az intézmények kolcsonosen tajékoztatjak
egymast az altaluk szerzett szakmai tapasztalatokrél. Az egyiittmiikodéssel
megvaldsithatd, hogy az ellatist igényl6k a szdmukra legmegfelelébb ellatasban
részesiiljenek.

Egyéb szervezetekkel:

Napsugéar Sport Egyestilet Nagykdros

Gondoskodas Alapitvany

Tiirkiz Egyestilet

Méltébb Jové Alapitvany

A cvil szervezetektSl els6sorban adomanyokat kapunk. Az ellatottakat
tamogatjak (csomagot ajandékoznak szamukra pl. mikulasra, karacsonyra),
rendezvényeink megszervezésében, lebonyolitdsaban segitenek.

A Sport Egyesiilet az évenként megrendezésre keriillé mozgasélmény és
kerékpar verseny megrendezésében, lebonyolitdsaban, kozds sportesemények
megszervezésében vesz részt.

Képzési, oktatdsi intézményekkel:
Intézménytinkben lehetGség van a nagykorosi szakkozépiskolak didkjainak
letolteni a kotelezd kozosségi szolgalatot, tovabba lehetdség van gyakorlat
letoltésére a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem hallgatdi, illetve szocidlis
apold-gondozo hallgatok szamara.

5. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A Ferenc Otthon Nagykords ellatandd célcsoportja a Pest varmegye tertiletén,
elsGsorban az otthonukban é16, 16. életéviiket betoltott, Onkiszolgalasra részben képes,
illetve onellatasra nem képes, feliigyeletre szoruld értelmi fogyatékos személyek.

6. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele minden esetben
onkéntes. Az ellatast az érintett személy, illetve — sziikség esetén — annak térvényes
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képviselGje kezdeményezheti. A kérelmezés torténhet széban vagy irasban, azonban
az igénybevétel minden esetben hivatalos, dokumentalt folyamat keretében valdsul
meg,.

Szobeli kérelem esetén az intézmény erre kijelolt munkatarsai kételesek a kérelmet
jegyzO6konyvben vagy formanyomtatvanyon irasba foglalni, és azt az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviselGjével ismertetni. Az igy rOgzitett kérelem a
tovabbiakban az irasban benyujtott kérelmekkel azonos eljarasrend szerint kertl
feldolgozasra.

A kérelem benyujtasat kovetéen az intézmény munkatarsai tijékoztatast adnak az
igénybevétel feltételeirdl, az ellatas jellegérdl, a felvételi eljaras lépéseirsl és a
sziikséges dokumentumokrol. A kérelmez6 szamara biztositani kell a lehetGséget arra,
hogy a folyamat minden részletét megismerhesse, és dontését megalapozottan
hozhassa meg.

A benytjtott kérelmeket az intézmény nyilvantartasba veszi, majd megkezdi a
felvételi eljarast, amelynek része az el6gondozas, a meglévé dokumentumok bekérése,
valamint — sziikség esetén — tovabbi szakmai egyeztetések. Amennyiben a kérelem
hianyos, a kérelmez6t az intézmény munkatarsai tajékoztatjak a poétlasi lehet&ségrél
és hatarid6rol.

A folyamat minden lépésében alapelv, hogy az intézmény az igényl jogait tiszteletben
tartva, emberi méltosagat megdrizve és a szakmai etikai szabalyokat kovetve jar el. Az
igénybevétel csak akkor valik véglegessé, amikor a felvételi eljaras lezérult, és az
intézményvezetd a jogszabalyoknak megfeleléen dontést hozott a szolgaltatis
biztositasarol.

Az érdekl6d6 részérd] torténd jelzést kovetben — amelyet a titkarsag@pmkeszihu e-
mail cimen vagy a +36-53-550-062 telefonszdmon fogadunk - a ,Kérelem”
dokumentum nyomtatvany és mellékletei az intézményben személyesen atadésra
vagy eljuttatasra keriil az érdekl6dé altal megadott elérhetségre (postan vagy e-
mailen). A dokumentum tovabba letdlthet$ az intézmény és a fenntart6 honlapjarél is,
az alabbi elérési helyekrdl:

https://www.pmkeszi.hu/elhel

rezes/intezmenyi-elhelyezes

https://szgyf.gov.hu/intezmenyi-elhelyvezes/27-letoltheto-dokumentumok

Minden esetben lehetSséget biztositunk az érdeklédéknek az intézmény
megtekintésére, tovabba a felmeriil kérdésekre is valaszt adunk.
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A kérelmet az ellatdst igényld, illetve torvényes képviselGje a 2750 Nagykoros, Ady
Endre utcal6. cimen személyesen munkanapokon 07 és 15 6ra kdzott, vagy postai titon
nyujthatja be.

A Kkérelem beérkezésekor iktatasra és nyilvantartasba vételre keriil, ezt kovetden
attekintésre keriil a kérelem és mellékletek hidnytalan volta és kitoltottsége. A
hidnyosan, pontatlanul kitoltott vagy a hidnyzé mellékletekkel megkiildésre keriil6
kérelmek esetében a kérelem beérkezését kdvetd 8 napon beliil hianypoétlasi felhivas
kibocsatasara keriil sor, mely minden esetben tartalmazza a hidnypétlasra nyitva allé
hataridoét is.

A fogyatékos személyek nappali ellatdsédnak igénybevétele iranti kérelemhez
mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazolo,

a) a tanulasi képességet vizsgald szakértdi és rehabilitacids bizottsdg, illetve az
orszagos szakért6i és rehabilitacids tevékenységet végz8 Dbizottsdg szakértdi
véleményét vagy

b) a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy

c) az Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése szerinti dokumentumokat.

Az intézményi jogviszony létesitésérdl az intézmény vezetSje dont 8 napon belil. A
dontésrol a kérelmez6 és/vagy torvényes képviselSje irdsban értesitésre keriil.

Az igazgatd dontése ellen az errdl szo6l6 értesités kézhezvételtdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz (Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltsége 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.) lehet fordulni jogorvoslatért.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétSl szamitott
harom hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi
kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a
korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kovetkezett be valtozas.

Orvosi ellatast és alland6 apolast igényld, valamint veszélyeztetd magatartast tantsito
személy a nappali intézményi ellatasban nem gondozhatd.

Intézményi jogviszony kizarolag probaidé kikotése mellett létesithetd, melynek
id6tartama harom honap.

A nappali ellatdsért, tovabba a nappali ellatds keretében igénybe vett étkezésért

fizetend6 napi személyi téritési dij dsszegét az intézmény vezetSje konkrét dsszegben
hatarozza meg, és arrol az ellatast igénybe vevét (torvényes képviseldjét) értesiti.
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7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Intézményiink kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tevékenysége, szolgaltatasai és
az ellatas igénybevételének modja a lakossag, az ellatottak, hozzatartozok, szakmai
partnerek és minden érdekl6d6 szamara széles korben, konnyen hozzaférhet6
modon valjon ismertté. A nyilvanossag biztositasa fontos része atlathato, felelds és
magas szakmai szinvonalon mikodo intézményi kultiranknak.

Célunk, hogy az ellatast igényl6k — dontésiik meghozatala el6tt — hiteles, naprakész
és részletes tdjékoztatast kapjanak az intézmény profiljardl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, a feltételekrl és az ellatas folyamatardl. A nyilvanossag
megteremtésének elsédleges eszkoze az intézmény pmkeszihu oldalan
mukodtetett hivatalos honlap, amely folyamatosan frissitett informacidkat
tartalmaz.

Az intézmény pmkeszihu honlapjan tobbek kozott az aldbbi informdcidk
talalhatoak:

* az intézmény bemutatasa,

* azigénybevételéhez kapcsolddo kérelem és mellékletei,

* elérhetdségek,

* az ellatdsok intézményi téritési dija,

¢ egyéb kozérdekii és/vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok, informacidk
(szervezeti, személyi adatok, tevékenységre, miikodésre vonatkozé adatok,
gazdalkodasra vonatkozo adatok).

A honlap hasznalatat a konnyli érthetéség, a logikus elrendezés és a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara is hozzaférhet6 megjelenités elvei
hatarozzak meg. Az informaciok elhelyezésénél toreksziink arra, hogy a latogatdok
gyorsan megtaldljdk a szamukra relevans tartalmakat, legyenek azok szakmai
dokumentumok, iigyintézési tajékoztatok vagy altalanos intézményi informacidk.

Az intézmény — a honlap mellett — mas kommunikécids csatorndkat is hasznal
annak érdekében, hogy a szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas a lehetd legszélesebb
korben elérje a lakossagot. Ennek részei a helyi kozosségi felilleteken megjelend
informaciok, a telepiilési szinti egylittmikodések, nyitott szakmai napok,
szordlapok, illetve az érdekl6ddk személyes megkereséseire adott részletes
informacionyujtas.

Az intézmény elkotelezett amellett, hogy a lakossag és az érintettek minden
kortilmények kozott megbizhatd, hiteles, idGszerti és teljes kord tajékoztatast
kapjanak szolgaltatdsainkrdl, a mGkodésiink atlathato legyen, és a dontéshozast
tamogato informaciok barki szdmara konnyen hozzaférhet6k maradjanak.
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Az ellatési formardl telefonos vagy irdsos tajékoztatast az intézmény vezetdje és a
mentalhigiénés ellatassal foglalkoz6 munkatarsak adnak a +36-53-550-062
telefonszamon és az igazgato@pmkeszi.hu e-mail cimen is.

Annak érdekében, hogy a lakossag korében minél szélesebb korben ismertté valjanak
a szolgaltatisok, ellatdsok, az intézmény szoros kapcsolatot tart fent szocidlis
tarsintézményekkel, egészségligyi szolgaltatokkal, parinerszervezetekkel. Az
intézmény a helyi k§zosségi rendezvényeken is részt vesznek, segitve ezzel a lakossagi
tajékoztatast.

8. Zar6 rendelkezések

1. Jelen szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig Pest
Vérmegyei Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kdvetd napon lép hatalyba.

2. Jelen szakmai program hatélyba lépésével egyidejiileg a 2023. marcius 27. napjan
jévahagyott szakmai program hatalyat veszti.

3. A szakmai program mellékletét képezi az ellatds igénybevételekor kétendd
megallapodas tervezete, a hazirend és a szervezeti és miikodési szabalyzat.

Nagykoros, 2025. november 25.

...........................

Benke Zoltan
intézményvezet§

9, Mellékletek

a) 1.szamu melléklet Hazirend

b) 2.szamu melléklet Megallapodas minta
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