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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) A Hézirend célja, hogy szabalyozza az intézményi egylittélés szabalyait, az
intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendjét, az ellatdsban részesiilé személyek
egymas kozotti, valamint a hozzatartozoéikkal valé kapcsolattartasanak szabalyait, az
intézménybe bevihet6 személyes haszndlati targyak korét, az érték- és
vagyonmegdGrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabdlyait, a ruhazattal,
textilidval, tisztdlkodd szerekkel vald ellatds, valamint a ruhazat és textilia tisztitdsanak
és javitasanak rendjét, az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait, az egyeni
és a kozOsségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabdlyokat, az intézmény alapfeladatat
meghalad$ programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat.

2) Jelen Hazirend személyi hatalya kiterjed a Kéris Integralt Szocialis Intézmény Pest
Varmegye Viktéria Otthon Abony telephelyen (2740 Abony, Nagykdrosi ut 10. szam
alatt) él6 ellatottakra az intézménnyel valé jogviszonyuk keletkezésétSl annak
megsz(inéséig, az intézmény dolgozdira, tovabba — az intézményben tartbzkodasuk
ideje alatt - a térvényes képviselSkre, a hozzétartozdkra és a latogatokra.

3) Jelen Hazirend teriileti hatalya a K6ris Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Viktoéria Otthon Abony telephely teriiletére terjed ki.

4) Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarto altal jovahagyott
intézményi hézirend egy példanyat atadja a jogosultnak (térvényes képviselSjenek). A
Hézirendet az intézményben j6l lathatd helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell
arrél, hogy az a jogosultak, hozzatartozéik és az intézmény dolgozoi szamara
folyamatosan hozzéférhetd legyen.

2. KORIS INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY PEST VARMEGYE ADATAI

Alapadatok:

1) Megnevezése: Kdris Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
2) Székhelyének cime: 2750 Nagykéros, Ady Endre utca 16.

3) Miikodési tertilete: Pest varmegye kozigazgatasi teriilete

Az Intézmény fenntartdja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132 Budapest,
Visegradi u. 49.

Az Intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata: Személyes gondoskodast nyujtd
szakositott ellatas.

Az Intézmény tipusa:
Enyhe, kozépstlyos vagy stlyos értelmi fogyatékos, valamint ehhez kapcsolodé mas
fogyatékossagban szenvedd &llandé és folyamatos dpolast igényld személyek apolast
gondozast nyujto bentlakasos ellatasa, fogyatékossaggal él6k apolo- gondozo lakootthona




3. AZEGYUTTELES ALTALANOS SZABALYAI

1)

3)

4)

6)

7)

Az ellatottak és a foglalkoztatottak, valamint egyéb személyek egymas kozotti
magatartasara, viselkedésére kiilon szabalyokat a Hazirend nem ir eld, a tarsadalom
altalanos normadinak a betartdsa ugyanakkor az intézményen beliil is elvart. Az
intézmény dolgozdi szamdra a szocidlis munka Etikai Kédexében megfogalmazott
alapelvek betartdsa az iranyado, az ellatottak vonatkozdsaban pedig figyelemmel kell
lenni a mentalis &llapotra.

Az ellatottaknak biztositja az intézmény, hogy onrendelkezési jogukbdl fakaddan a
mindennapjaikat szabadon, az elvart normék betartasa mellett, lehetdség szerint a
Hazirendben rogzitett napirendhez igazodva éljék és szervezzék meg. Az ellatast
igénybe vevSknek mindekozben tiszteletben kell tartaniuk a szocialis szolgaltatast
nyujték emberi méltosagat és személyiségi jogait.

Tekintettel A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabdlyairdl sz6lé 1999. évi XLII. toérvény rendelkezéseire,
és arra, hogy a dohanyzds kdros az egészségre és fokozottan tlizveszélyes
tevékenység, dohanyozni az intézmény zart légterében (épiileten beliil) tilos.
Dohanyozni az arra kijel6lt helyen lehet. A dohanyzok kételesek figyelemmel lenni
nemdohanyz¢ tarsaikra, a tlizvédelem és biztonsag szabalyainak betartasara.

A Kkijel6lt helyen kiviili dohdnyzas a hazirend megsértésének minésiil. A dohanyzasra
vonatkozé tilalmak, korldtozasok megsértése esetén az egészségligyi hatosag
egészségvédelmi birsadgot szabhat ki a szabalyok megszegljével szemben, A
nemdohanyzdk védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. torvény 7. §-a alapjan.

Az ellatottak szeszesital fogyasztasa az intézményben nem tilos, de a tulzott mértékd,
az egytittélést zavaro alkoholos allapot a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

A lakoszobakban és a kozos haszndlata helyiségekben elhelyezett berendezési és
felszerelési targyak rendeltetésszer(i hasznalata, a targyak allaganak megovasa, a rend
és tisztasag megdrzése mindenki kotelessége.

A bizonyithatéan szdndékos karokozasbdl eredd, - biztositénal nem érvényesithetd
karigényt - valamennyi kdrokozo koteles megtériteni, a 2013. évi V. torvény (a Polgari
torvénykonyvrdl) 6:522. §-a alapjan.

a) A karokozas bizonyitasa az intézmény kotelezettsége.

b) A kartérités mértékét a kdrokozas mértéke, fajtaja, illetve a karokozd mentalis
allapota (belatasi képessége) hatarozza meg.

c) A Kkartérités mértéke az eset Osszes koriilményét figyelembe véve,
méltanyossagb6l csokkenthet6. Méltanyossdg gyakorldsara okot ado
koriilmény kiilondsen a kdrokozo belatasi képességét befolyasoléo mentdlis
allapota, alacsony Osszegli jovedelme, tovabba, ha a karokozé kordbban
szandékosan nem okozott kart. A kartérités teljes mértékben elengedhetd,
amennyiben az ellatott részére a kolt6pénzt az intézmény biztositja.

d) A kart-a kdrokozas mértékének, tovabba a karokozo jovedelme Osszegének
figyelembevételével- legfeljebb 24 honap alatt kell megtériteni.




8) A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

a) a héazirend egylittélési szabalyainak sorozatos be nem tartasa,

b) tobbszdr ismétlédd, masokat veszélyeztetd magatartas;

c) tobbszor eléforduld, szandékos karokozas;

d) thlzott alkoholfogyasztas, ill. tudatmddositd szer hasznalata kovetkezményeként
tantsitott, az egyiittélés szabalyait sérté magatartas.

e) veszélyhelyzet — kiilondsen egészségligyi, jarvanyiigyi veszélyhelyzet — esetén az
intézmény engedély nélkiili elhagyasa.

4. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

1)

2)

3)

4)
5)

6)

8)
9)

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

) a hatérozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kiveve, ha
az elhelyezés idStartama meghosszabbithato,

d) megallapodas felmondasaval.

A megallapodést az ellatott, illetve torvényes képviseléje indokolds nélkiil irasban

mondhatja fel, melynek alapjan az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt

megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek

hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.

Az intézményvezet6 részérdl az intézményi jogviszony felmondasinak - a

megallapodas irasbeli felmondasaval- akkor van helye, ha a jogosult

masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,

a hazirendet stilyosan megsérti (a hazirend egyiittélési szabélyainak sorozatos be nem

tartisa, visszatér$, tilzott mértékili alkoholos allapot, ill. tudatmodosité szer hasznélata

altali befolyasoltsag; tobbszor ismétl6ds, masokat veszélyezteté magatartas; tobbszor

eléforduld szandékos karokozas),

intézményi elhelyezése nem indokolt,

ha az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij

fizetési kbtelezettségének nem tesz eleget, hathdnapon at folyamatosan, és a hatodik honap

utolsé napjén kéthavi személyi téritési dijat meghaladé tartozésa van, mikdzben vagyoni

jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

A felmondasi id6 harom hénap, amennyiben a megallapodas masképp nem rendelkezik.

Ha a megallapodés felmondésanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a

téritési dijat megfizetd személy vitatja, az err8l szd16 értesités kézhezvételétdl szamitott 8

napon beliil az intézmény fenntartdjahoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest

Vérmegyei kirendeltsége, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.) fordulhat. Birésagtol kérheté a

felmondas jogellenességének megallapitasa, ha a fenntartdi dontést az ellatott, a torvényes

képviselS vagy a téritési dfjat megfizetS személy vitatja. Az ellatast valtozatlan feltetelek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

10) Az intézményi jogviszony megsz{inése esetén az intézmény vezetSje értesiti a jogosultat,

illetve térvényes képviselSjét




a)

b)
<)

a személyes hasznalati tirgyak és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényr6l, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjardl.

5. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1) Az ellatast igénybe vevlnek, és torvényes képvisel§jének joga van az intézmény
miikodésével, gazdéalkodaséaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek

teljesitése érdekében az intézmény vezetSje évente beszamolot tart, ill. sziikség esetén

egyénileg szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd részére

a) az intézmény miikodési koltségének Osszesitésérdl,
b) az intézményi téritési dij havi 6sszegérd,
c) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegérol.

2) Az intézmény vezetGje koteles értesiteni, ill. tajékoztatni a jogosultakat és az altaluk
megjeldlt hozzatartozdjat

a)
b)
c)

d)
e)

a jogosult allapotarol

az egészségligyi intézménybe vald beutalasarol

az ellatds biztositasdban felmerilt akadalyoztatasardl, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérdl.

az athelyezés kezdeményezésérd], illetSleg kérelmezésérdl,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol.

3) Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tédjékoztatdst ad a jogosult és
hozzéatartozdja szamara

a) az intézményben biztositott ellatés tartalmardl és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl;

c) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kézotti
kapcsolattartés, kiilondsen a latogatas, a tAvozas és a visszatérés rendjérd];

d) panaszjoguk gyakorldsdnak modjarol;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérél, tamogatott lakhatds esetén az egylittélés

szabalyairdl;
g) a fizetend$ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztds
kovetkezményeirdl;

h) ajogosult jogait és érdekeit képviselS tarsadalmi szervezetekrdl.

4) Az ellatast igénybe vevd személynek, térvényes képviselSjének joga van az ellatott
llapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciék megismerésére. Az intézmény
vezetSje koteles a feliilvizsgalatot megelézGen, valamint a feliilvizsgélatot kdvetSen
irdsban tajékoztatni az ellatast igénybe vevét, ill. tdrvényes képviseljet a feliilvizsgalat
céljardl, valamint eredményérol.

Az intézmény vezetGje az ellatott halalesete esetén intézkedik a hozzatartozdk/gondnok
értesitésérol.

1)

7



2) Azigénybevevd /gondnoka az ellatas idStartama alatt koteles:

a)

b)

d)
e)

1)

2)

3)

4)

adatokat szolgdltatni az intézményben a szocidlis torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

haladéktalanul tijékoztatni az intézmény vezetdjét a szocialis ellatdsra vald jogosultsag
feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban
beaéllott valtozasokrol,

nyilatkozni minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz
szlikséges,

arrél, hogy az igénybe vev§ szenved-e kozosségre veszélyes fert6zd betegségben,
nyilatkozni minden olyan koriilményrdl és tényrSl, ami az intézményi jogviszony
létesitését, fenntartdsat illetve megsziintetését befolyasolja, vagy azt mas okbdl
fontosnak tartja.

SZEMELYES ADATOK VEDELME, ADATKEZELES

Az ellatdst igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A személyes adatok védelméért, az adatkezelés jogszerliségéért az intézményvezets
felel.

Az ellatast igényld, illetve az ellatdsban részesiilé adataihoz kizardlag a munkakdori
feladataik ellatasaval Osszefiiggésben az arra feljogositott személyek férhetnek hozza.
Az ellatott egészségi llapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informacidkrél mas, ellatast igénybe vevd személy, valamint arra
illetéktelen személy nem szerezhet tudomast, kiilonds tekintettel az ellatast igénybe
vev( szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézményben ellatott lakokrdl az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartds

tartalmazza:

a) alakd természetes személyazonosité adatait és tArsadalombiztositasi azonositd
jelét, valamint az ellatasra vonatkozo kérelmében megjel6lt telefonszamat, lako-
és tartozkodasi helyét, értesitési cimét,

b) a laké allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adatot,

c) alako cselekvBképességére vonatkozd adatot,

d) a laké tartisara koteles személy, illetve torvényes képviselGje nevét, sziiletési
nevét, telefonszamat, laké- és tartézkodasi helyét, értesitési cimét,

e) az ellatdsra vonatkozd kérelem elSterjesztésének vagy a beutalé hatarozat
megkiildésének idépontjat,

f) a soron kiviili ellatasra vonatkozd igény adatait,

g) az el6gondozas lefolytatasanak adatait,

h) az intézményi ellatasra val6 jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,

i) az intézményi ellatds megallapitasira, megvaltoztatasara és megsziintetésére
vonatkozo dontést,




5)

2)

j) az intézményi ellatasra valé jogosultsag és a téritési dij megallapitasdhoz
sziikséges jovedelmi adatokat, illetve nyilatkozatot az intézményi téritési dij
vallalasarol,

k) az intézményi ellatds megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatas
megsziintetésének modjat, okat, a férShely elfoglalasanak idSpontjat,

1) atéritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kdvetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozd adatokat.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokbol adat kizardlag az adatigénylésre
jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek
szolgaltathatd, igy kiilonésen a gyamiigyi feladatokat ellaté szervek, a
nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv, az egészségbiztositasi szerv, a rehabilitacids
hatdsag, a kincstar, a birdsag, az ligyészség, a nyomozod hatdsdg, a katonai igazgatasi
szervek szamara.

INTEZMENYI ELLATASOK, SZOLGALTATASOK

7.A. Téritési dij, koltépénz

1)

2)

3)

4)

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatést igénybe vevd
jogosult; a jogosultnak A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. térvény (tovabbiakban: Szt.) 114.8.(1) c. pontja szerinti, tartasra koteles és képes
hozzatartozdja; a jogosult tartdsat szerzédésben véllalé személy, tovabba a jogosult
tartdsara birdsag altal kotelezett személy (tovabbiakban egyiitt: kotelezett) koteles
megfizetni. A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jdvedelemmel
nem rendelkezik, és a Szt-ben meghatarozott, jelzdlog alapjaul szolgalé vagyona nincs.
Az intézményi ellatasért fizetendd legmagasabb téritési dij 6sszegét (intézményi téritési
dij) a fenntart6 hatdrozza meg. Az ellatott ltal fizetendd személyi téritési dij Osszegét
az intézményvezet6 konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a
megallapodéds megkdtésekor, illetve minden feliilvizsgalatot kovetSen, irasban
tajékoztatja. A kotelezett irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal
egyenld Osszegli személyi téritési dij megfizetését.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy
elengedését kéri, a fenti értesités kézhezvételétSl szdmitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz (Szocidlis és Gyermekvédelmi Fd&igazgatdsag Pest Varmegyei
Kirendeltsége, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.) fordulhat. A fenntarté dontéséig, illetve
a birdsag jogerds hatdrozatdig a kordbban megéllapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idSpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgéalhat6 feliil és valtoztathatd meg kivéve, ha az ellatott jovedelme
olyan mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy a szocidlis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben




novekedett. A téritési dij feliilvizsgéalata soran megallapitott j személyi téritési dij
megfizetésének id6pontjardl a fenntartd rendelkezik.

5) Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatérozasa soran meg kell
allapitani az ellatast igénylSre vonatkozé jovedelemhanyad Osszegét, mely az ellatott
havi jovedelmének a 80%-a.

6) Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez Osszeg.

7) Ha a jovedelemhényad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott
jelent6s pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi teritési dijjal
megegyezd 6sszeg. A jovedelemhanyad Gsszegét a jdvedelem terhére kell megfizetni, a
jovedelemhényad és az intézményi téritési dij kozotti kiildnbozetet pedig a jelentds
pénzvagyonbdl kell fedezni.

8) Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, de rendelkezik jelentds ingatlanvagyonnal, a
személyi téritési dfj a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhanyadnak az Gsszege.

9) A személyi téritési dfj Ssszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Ssszegét.

10) Az ellatott altal fizetendd téritési dijat gy kell megallapitani, hogy részére legalabb a
7.A.18) pont szerinti k6lt6pénz visszamaradjon.

11) Az intézmény fenntartéja jelzélogjog bejegyzését kezdeményezi a kotelezett
ingatlanvagyonara, a fennallé hatralék és jarulékai erejéig, ha

a. aszemélyi téritési dijat a kotelezett nem fizeti meg,

b. akéltépénzt az intézmény biztositja,

c. a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhanyadnak az Osszege.

12) Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére &ll6 fizetési szamla pozitiv
egyenlege, betétszerz8dés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan fennallo kovetelése és
készpénze dsszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi
sszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

13) Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének a szocidlis vetitési
alap Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az elltés igénylésének vagy a feltilvizsgalat
idSpontjdban az ellatast igényls, ellatott tulajdonaban 4llé ingatlant, valamint az 6t
illet6 hasznosithaté, ingatlanon fenndllé vagyoni értékd jogot, illetve az ellatas
igénylését vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 hdnapban ingyenesen atruhazott
ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke a szocidlis vetitési alap Osszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6zos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell
figyelembe venni.

14) A személyi téritési dijat a tirgyhonapot kovetS honap 10. napjaig kell megfizetni.

a) A két hénapot meg nem haladd tavollét idejére a megallapitott napi szemelyi
téritési dij 20 %-at kell fizetni.

b) A két hénapot meghaladé tavollét idejére egészségiigyi intézményben torténd
kezelés idStartamara a megallapitott napi személyi téritési dij 40 %-a, egyéb
tavollétre a megéllapitott napi személyi téritési dfj 60 %-a fizetendd. Tavollétnek
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15)

16)

17)

18)

mindsiil az a gondozasi nap, amikor az ellatott nem tartdézkodik az

intézményben. A tavolléti napok naptdari éves szinten 6sszesithetSk.
A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl, a pénz- és ingatlanvagyon terhelésrdl, a
fizetési kotelezettség teljesitésérdl, valamint a foly6é évi hatralékrdl az intézmény
nyilvantartast vezet. A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetje
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa érdekében. Ha
harom hénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy
a téritési dijat megfizetS személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl,
annak kezdd és végss idépontjardl.
Ha a téritési dijfizetésre kotelezett személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, kdteles az intézmény vezetSjénél rendkiviili
jovedelemvizsgélat lefolytatdsat kezdeményezni. A jovedelemvizsgélatot az
intézményvezets lefolytatja, és eredményének megfelelden allapitia meg a fizetendd
személyi téritési dijat.
Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozds esetén nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatésat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a személyi téritési dij megfizetését.
Az intézmény a jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére személyes
sziikségleteik fedezésére koltépénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak az
ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyaban kizardlag a tartasra koteles
és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. A
koltépénz havi 0sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis
vetitési alap Osszegének 20%-andl, ha a téritési dijat agy allapitottdk meg, hogy az
vagyont is terhel, 30%-anal. Legaldbb a koltdpénz Osszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az Osszeget el nem érg jovedelmét.

7.B. Alapfeladat kérében biztositott ellatasok

B.1. Lakhatas

1)
2)

3)

4)

Az Intézmény biztositja az ellatottak szamara az egészségi- és mentalis allapotukhoz,
korukhoz igazodd, biztonsagos lakhatast.

Az Intézmény a funkcidjanak megfelelen alapbutorzattal ellatott — nem kizardlagos
hasznalata — lakdszobaban helyezi el az ellatast igénybevevoét.

Az Intézmény a lakdszobaban él6k szamat és Ssszetételét — indokolt esetben — jogosult
megvaltoztatni. Az intézmény ugyancsak indokolt esetben jogosult az ellatast
igénybevevSt masik lakdszobaban elhelyezni, az ellatott kérésének lehet8ség szerinti
figyelembevételével. Indokolt eset lehet kiilénSsen az ellatott személyek mentalis és
egészségi allapotanak, dpolasi sziikségletének megvaltozasa, a szobatarsakat zavard
életvitel, az intézmény miikddését befolyasolo kar keletkezése.

Az intézményen beliili athelyezéshez nem sziikséges a hozzétartoz6 vagy gondnok
beleegyezése, de a lakd athelyezésérdl sziiletett dontésrdl a koltozés megtdrténte eldtt
értesiteni kell. Az ellatott elhelyezése soran az intézmény fokozott figyelmet fordit a
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5)

6)

7)

gondozott egészségi, mentalis, fizikai allapotara, személyiségének és érdeklGdési
korének, életkoranak megfeleld egységben torténé elhelyezésére és a lakdtarsak
kivalasztasara.

A lakék szamaéra lehet8séget biztosit az intézmény arra, hogy megvalaszthassa, kivel
kivan kdzos szobéban élni. A gondozottak ilyen iranyt kérésiiket a gondozasi részleg
vezetSjének jelezhetik. A szakmai team megbeszélése utan, ha a valtozds mas gondozott
érdekeit nem sérti és technikailag is kivitelezhetd, akkor a gondozott, vagy gondozottak
kérését minden esetben figyelembe kell venni.

Az intézmény vezetSje-lehetSség szerint, a targyi feltételek fennallasa esetén- biztositja
a hazastarsi/élettarsi szobaban torténd kozos elhelyezést minden olyan hazassagot nem
kotott par esetében is, akinél az érzelmi kozosség fenndll és kozds szobaban torténd
elhelyezésre iranyulé akaratukat kifejezésre juttatjak. Konfliktus helyzetek kialakulasa
esetén az intézményvezetd az adott részleg iranyitdsdval megbizott szemely
bevondséaval a szobabeosztast megvaltoztathatja.

Az egylittélést zavard szobatarsak életvitelére a lakokdzOsség panaszt tehet. Az
érdekképviseleti forum az intézményvezeténél kezdeményezheti a szobabeosztas
megvaltoztatasat a kozosség érdekeire hivatkozva.

B.2. Etkeztetés

1)

2)

3)

4)

B.3.

Az Intézmény a teljes ellatas részeként napi 6tszori — orvosi javaslatra diétas — étkezést
biztosit, ebbSl naponta egy alkalommal meleg ebédet, hetente két alkalommal meleg
vacsorat.

A jaréképes ellatottak az intézmény éttermeiben fogyasztjdk el az ételt, a fekvOket, ill.
4gyhoz kotdtteket a lakdszobéjukban a gondozéndk szolgaljak ki és segitik a kulturalt
étkezésben. Intézményen kiviili programok esetén hideg élelmiszer csomag biztositott.
Tavollévs ellatott ebédjének a taroldsa az élelmiszerbiztonségi eléirdsoknak megfelel6
médon torténik. Az ellatott az ebédet a kiszolgdlas napjan, az adott gondozasi
egységben szolgalatot teljesitd &poldtdl, intézményi talaldeszkozben veheti at,
legkésSbb 20 oraig.

Ellatottak élelmiszert az adott gondozdsi egység szamara kijelSlt, illetve -lehetéség
esetén— sajat, az ellatotti lakészobdban elhelyezett hiitészekrényben, a higiénés
szabalyokat betartva tarolhatnak (névvel ellatott, zarhaté edényben). Az igy tarolt
élelmiszerek fogyaszthatésagat a gondozd személyzet figyelemmel kiséri, sziikség
esetén a mar fogyasztdsra alkalmatlan élelmiszert a laké tajékoztatasat kovetden
megsemmisiti.

Latogatdk az Intézményben kozos rendezvényeken, ill. vendégebéd el6zetes igénylése
esetén étkezhetnek.

Ruhézattal, textiliaval, tisztilkodo szerekkel valo ellatas,

tisztitasuk, javitasuk rendje

1)

Az ellatast igénybe vevd a bentlakdsos intézményben sajat ruhazatat és textiliajat
hasznélja. Ha az ellatast igénybe vev6 megfeleld mennyiségli és mindségli sajat
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2)

3)

ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korti ellatas részeként az intézmény biztositja a
legaldbb harom valtas fehérnemfit és haléruhat, az évszaknak megfeleld legalabb két
valtas fels6 ruhazatot és utcai cipbt, tovabba sziikség szerint a harom valtas dgynemit,
a személyi higiénidt Dbiztosité textilidt, sziikség esetén sporttevékenységekhez
sportruhazatot valamint a tisztdlkodashoz sziikséges eszkdzoket (szappan, tusfiirdd,
sampon, fogkefe, borotva, borotvahab). Az ellatottak sajat ruhazatanak egyéni leltarba
vételérdl, megdrzésérdl az intézmény gondoskodik.

A ruhazat, textilia tisztantartisarodl, javitasardl, selejtezésérdl, cseréjérdl, a sajat
hasznalati ruha megjelolésérél- a torvényes képviseldvel egyiittmiikddve, — az
intézmény gondoskodik.

Az intézmény tulajdonat képezd, személyes hasznalatra egyéni nyilvantarté lapon
kiadott ruhazatért, textilidért az ellatottak anyagi felelésséggel tartoznak.

B.4. Egészségiigyi ellatas, apolas-gondozas

1)

2)

3)

4)

5)

Az egészségligyi ellatas keretében az Intézmény gondoskodik az ellatott:
a) egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasardl,
b) orvosi ellatasardl,
c) sziikség szerinti alapapolasardl, ezen beliil

a. aszemélyi higiéné biztositasardl,

b. agydgyszerezésrd],

c. az étkezésben, a folyadékpoétlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a

kontinenciaban valo segitségnyujtasrdl,

d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz val6 hozzajutasardl,
e) korhazi kezeléséhez val6 hozzéjutasardl,
f) gyogyszerellatasarol,
g) gydgyaszati segédeszkozeihez valé hozzajutasrol.
Az ellatottak rendszeres tajékoztatasban részesiilnek a gyogyszerekrdl és
mellékhatdsokrdl, mentdlis allapottdl filiggd részletességgel. A tédjékoztatast az
intézmény orvosa és a vezetd apolo biztositjak.
Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereket az intézmény téritésmentesen
(a személyi téritési dij terhére) biztositja. Az alap gydgyszerkészlet a falitijsagon
kifltiggesztésre keriil, tovabba az intézményvezetd apolonal megtekintheto.
Az alap gydgyszerkészlet korébe tartozé gydgyszereken tilmenden felmertil egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevd viseli.
Az Intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozé gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati
segédeszkozok koziil elsésorban a kdzgydgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a
tarsadalombiztositds altal tdmogatott gyogyszert és gydgyaszati segédeszkozt
biztositja.
Az intézmény viseli az ellatdst igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének

a) teljes koltségét
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6)

7)

aa) az ellatast igénybe vevSnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi
jovedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-anak (1)
bekezdésében meghatarozott szazalékat, vagy

ab) az ellatést igénybe vevd részére a koltépénzt az intézmény biztositja;

b) részleges koltségét, ha az ellatdst igénybe vevének a személyi téritési dij
megfizetése utdn fennmaradd havi jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alapnak az
Szt. 117/A. §-4nak (1) bekezdésében meghatarozott szdzalékat, azonban ez a jovedelem
nem fedezi az ellatast igénybe vevs egyéni gydgyszersziikségletének koltségeét.

Ebben az esetben a bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a
koltépénz Osszegét meghaladd részét az egyéni gydgyszersziikséglet mértékeig
kiegésziti.

A gybgyészati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott
koltségén torténd biztositasa.

Ha a testkozeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes a koltségviselés tekintetében, akkor a B.4.5. pontban
meghatdrozottak szerint jér el az intézmény.

Az ellatast igénybe vevd a hazi- és kezelSorvosat szabadon megvalaszthatja.

Az ellatast igénybe vev$ a vélasztott orvosa, tovabba az intézmény orvosa, illetve
szakorvosa altal rendelt és jévahagyott gyogyszereket kaphatja. Hozzatartozo, illetve
latogaté a magaval hozott gyogyszereket koteles atadni a szolgélatban 1évé apolo-
gondozonak.

A lakék rendszeresen sziirévizsgéalatokon vesznek részt (tlid8sziir6, négyogyaszat,
fogaszat, orthopedia, uroldgia, szemészet) és influenza véddoltast kaphatnak.

B.5. Mentilhigiénés ellatas

1) A bentlakasos intézmény gondoskodik az ellatdst igénybe vevd mentalhigienés
ellatasarol. Ennek keretében biztositja
a) aszemélyre szabott bAnasmddot,
b) egyéni, csoportos megbeszélést, a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
¢) aszabadid§ kulturalt eltdltésének feltételeit,
d) az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
e) ahitélet gyakorlasanak feltételeit.
B.6. Foglalkoztatas
1) Az intézmény az elldtdst igénybe vevs testi-lelki aktivitdsa fenntartdsanak,
megdrzésének érdekében az ellatott koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsagainak figyelembevételével szervez aktivitast segitd fizikai
tevékenységeket, szellemi és  szdrakoztaté  tevékenységeket,  kulturalis
tevékenységeket.
2) A foglalkozasokon valé részvétel dnkéntes, az ellatottak foglalkoztatasa a Szt-ben

meghatdrozott szabélyok betartasaval torténik.
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3) Az intézmény biztositja az egyéni és csoportos fejleszt6 foglalkozasokat, kreativ- és
mozgasterapias foglalkoztatast, munkajelleg(i foglalkoztatast, intézményen beliili és
kiviili kulturalis és szorakoztatd tevékenységet, programokat.

4) A munkajellegli foglalkoztatas keretében végzett munkéért munkajutalom jar,
melynek Osszegét az intézményvezetd az intézményvezetd apold és a mentalhigiénés
csoportvezetd egylittes javaslata alapjan hatarozza meg.

5) Fejleszt6 foglalkoztatasban vehet részt az az ellatott, aki arra a munka-,
szervezetpszicholdgus javaslata, vagy rehabilitacids alkalmassagi vizsgalat szerint
alkalmas. A foglalkoztatas fejlesztési jogviszonykeretében torténik. A fejleszt6
foglalkoztatasban résztvevo ellatottat fejlesztési foglalkoztatasi 6radij illeti meg.

3) ALAPFELADATOT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK

1) Az alapfeladatot meghaladé programok (nyaraldsok, kiranduldsok, szinhdz, koncert
stb.) koltsége az ellatast igénybe vevdt terheli, amennyiben egyéb forras, (pl. palyazat
utjdn elnyert tamogatas) nem all rendelkezésre. A programok meghatarozasa éves
munkaterv alapjan (havi bontasban) torténik; ennek kivonata az ellatottak részére
kifliggesztésre kertil.

2) Az alapfeladatot meghaladd szolgaltatasok tekintetében (pl.: szinhdz, mozi stb.) az
ellatottakat kisérd dolgozd(k) koltségeit az intézmeény fizeti ki, hivatkozva az ide
vonatkozd jogszabélyokra:

a) Az ellatottdl, torvényes képviseldjétdl, hozzatartozdjatdl [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2.
pont], az ellatott tartdsara jogszabaly, szerz8dés vagy birdsagi hatarozat alapjan
koteles személytd], valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd
és a belépési hozzajarulas megfizetését vallalo személytdl a téritési dijon és az
egyszeri hozzéjaruldson kiviil més jogcimen a szocidlis szolgaltatasért, illetve az
intézményben torténd elhelyezésért a szolgaltatd, az intézmény, a fenntartd vagy
egy harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nytjtasa nem
kérhetd.

b) Az ellatdsban részesiil6 személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve
torvényes képviselGje az intézménnyel e célbol ktott szerzédésben vallalhatja, hogy
ajogszabalyban el6irt feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének koltségeit
viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizarolag a szerz6désben
meghatarozott célokra fordithaté. Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés
megkotésétél szamitott Ot éven belill - halédleset kivételével - megsziinik, a
koltségeknek a fennmaradé idére jutd ardnyos részét az intézmény kételes
visszafizetni.

Az ellatotto], torvényes képviseldjétd], hozzatartozojatol [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont], az
ellatott tartasara jogszabaly, szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személytél,
valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizet és a belépési hozzajarulas
megfizetését vallald személytd] a téritési dijon és az egyszeri hozzajarulason kiviil mas
jogcimen a szocidlis szolgaltatasért, illetve az intézményben torténé elhelyezésért a
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szolgaltatd, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés
vagy mas vagyoni elény nytjtasa nem kérhetd.

3)

4)

5)

4)

1)

2)

3)

Alapfeladaton tli szolgaltatisok az intézményben elérhetdk, azok kéltsége az ellatast
igénybevevét terheli. A szolgaltatasok dfja az alabbiak szerint alakul.

a. nyaralas: 5.000-10.000.- Ft / nap
b. kirandulas,

szabadidds program: 1.000-5.000.- Ft / alkalom
c. szinhaz, koncert,

szabadidds program: 2.000-6.000.- Ft / alkalom

d. fodrasz 4ltal végzett hajvagds: 1.500-4.000.- Ft (egyéni igény esetén az

ellatottal térténd megegyezés szerint)

e. pedikiir 1.000-2.000.-Ft
f. manikdr 1.000-2.000.-Ft

A koltségtéritéssel jard szolgaltatasok koltségérdl az ellatott a szolgaltatas megkezdését
megel6zGen tajékoztatast kap.

Az intézménnyel jogviszonyban nem &llok részére a konyha kapacitasat figyelembe
véve vendégétkezésre van lehetdség, amelyért a mindenkori vendégnorma szerinti dij
fizetendd.

AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Az ellatottak a személyes sziikségleteiket szolgdlé ruhdzatot, textiliat, pipere és
tisztalkodéasi szereket, személyes hasznélati targyaikat, tovdbba emléktargyakat,
konyveket, televiziét, radiot, elegendd hely esetén butort stb. — el6zetes egyeztetés utan
— behozhatnak az intézménybe. Az ellatott tulajdonat képezd miszaki cikkek esetleges
javitasat az ellatott koltségére kell elvégeztetni.

Az ellatott személyes sziikségleteit szolgalé targyak biztonsagos hasznalataban az
intézmény dolgozdi nytjtanak segitséget. A személyi higiénia biztositasdhoz sziikséges
manikiirollénak gémbolyitett véglinek kell lennie.

Az ellatottak nem hozhatnak be, illetve nem tarthatnak maguknal olyan targyakat,
illetve eszkozoket, melyek veszélyt jelenthetnek a sajat és az otthonban €16 tobbi ellatott,
illetve a - munkatarsak testi épségére, igy pl. szurd-vagotargyakat, a hatdlyos
érintésvédelmi szabalyoknak nem megfelel§ eszkozoket, fegyvert, allatot stb. A
cselekvképességiikben korlatozott személyek nem  tarthatnak maguknal tiiz
gytjtasara alkalmas eszkdzt. Jelen szabaly betartdsat az apolé-gondozo személyzet a
gondozasi egységekben —az ellatottakkal és tdrvényes képviselSikkel egyeztetett
mddon- rendszeresen ellendrzi.
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5)
1y
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

ERTEK, ES VAGYONTARGYAK MEGORZESE

Egyéni értéktargyak esetében az intézmény csak a megdlrzésre atvett targyakért vallal
felelGsséget.

Amennyiben az ellatott nem kivan élni az érték- és vagyontargyak intézmény altali
megOrzésének lehetdségével, arrdl nyilatkoznia sziikséges.

Az értéktargyakat a felvételnél és vasarlasnal tételesen felsorolva, két tant jelenlétében
nyilvantartdsba kell venni, azokrdl az intézmény vezetGje atvételi elismervényt ad a
lakénak és/vagy a torvényes képviselSjének.

Az értéktargyak ellatott részére torténé kiadasa az ellatott kérelmére, irasban, két tanti
alairasaval ellatott atvételi elismervény ellenében torténik. Az értéktirgynak az ellatott
altal torténé atvételével az intézmény megdrzés iranti felelssége megsziinik.
Raktarozast igényld vagyontargyak megdrzésére nincs lehetéség az intézményben.

Az ellatottak készpénzének kezelése - irasbeli meghatalmazas alapjan — személyes
nyilvantartast letét formajaban torténik. A letétben elhelyezett készpénz Osszege
személyenként nem haladhatja meg a 100.000.- Ft-ot, azaz az Egyszazezer forintot.

A letét elsGsorban a személyes sziikségletek kielégitésére szolgal, igy az ezt meghaladé
osszegnek a Magyar Allamkincstdr 4ltal vezetett letéti szdmlan torténd elhelyezése
javasolt. A készpénz letétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételét kovetSen
haladéktalanul, de legkésSbb a kovetkez86 munkanapon az intézmeény vezetGje
gondoskodik. A készpénz letétben torténd elhelyezéséig annak meglrzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A személyes letétbe torténé elhelyezést a laké vagy gondnoka kezdeményezi. A
készpénzkezelésérdl, és az elszamolas mddjardl a pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.
A személyes letétben elhelyezhetd készpénz (kolt6pénz, munkaterdpids jutalom stb.)
célszer( felhasznalasaban a mentalhigiénés munkatars segitséget nyjt.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi elldtast meghaladd
mennyiségl vagy mindségti élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl.
televizid, radid, hiitészekrény).

10) A letéti szamlan felhalmozodott, 500.000 Ft-ot, azaz Otszazezer forintot meghaladd

6)
D

letéti vagyon esetében az intézmény vezetdje megkéri a gondnokot, annak hianyéban

7 r”

az ellatottat, hogy gondoskodjon az 0sszeg betétben torténd elhelyezésérdl.

NAPIREND

Az ellatottak ellatdsa az ébredést kdvetben, a napirendben foglaltak szerint torténik. A
teljes ellatasra szoruldk altalaban 6 érakor, a részben dnkiszolgaldk, ill. 6nkiszolgalok
7-8 ora kozott kelnek. Az ellatottat felébreszteni csak egészségi allapotaval Gsszefliggd,
indokolt esetben lehet. A reggeli tisztalkodas és tisztdzas soran az apolo-gondozdk és
foglalkoztatok un. ,életmddbeli tamogatds” keretében tanitjdk meg az ellatottakat
alapvetd személyes sziikségleteik ellatasara (fogmosas, agyazas stb.), majd reggeli torna
kovetkezik.
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2)
3)

4)

5)

6)

7)

7)

1)

2)

3)

4)

5)

A fiirdetés a fiirdetési rend, illetve aktualis sziikséglet szerint torténik.
Az ellatottak levegbztetését (kiilonds tekintettel a fekvSkre) naponta biztositja az
intézmény.
Az étkezések idSpontja:

a) reggeli 08:00 6ra

b) tizérai 10:00 éra

c) ebéd 12:00 Ora

d) uzsonna 15:00 6ra

e) vacsora 17:00 dra (igény szerint a pétvacsora biztositott)
A jarképes elltottak az intézmény éttermeiben fogyasztjak el az ételt, a fekvoket, ill.
4dgyhoz kototteket a lakdszobajukban a gondozék szolgaljak ki és segitenek a kulturalt
étkezésben.
A nap folyaman az ellatottak a foglalkoztatasi tervben foglaltak alapjan kiilonb6zd
foglalkozésokon vehetnek részt, 9:00 és 18:00 6ra kozott latogatét fogadhatnak, az
intézménybdl —kiilén szabdlyozas szerint- eltdvozhatnak.
Az esti tisztalkodés és lefekvés 17:00 és 22:00 6ra kozott torténik. Az éjszakai pihenés
héboritatlanséga érdekében 22:00 utén a szobatdrsak nyugalménak megzavarasat
keriilni kell, igy az éjjeli olvasdlampa, radié, magnd, televizié hasznalata csak akkor
lehetséges, ha azzal tarsaik nyugalmat, nem zavarjak. A kozdsségi helyiségekben a
televizi6 és a radié ezen idSpont utdn is a lakdk rendelkezésére all.

AZ INTEZMENYBOL TORTENO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az ellatottak —amennyiben egészségi allapotuk engedi- dnalléan eltavozhatnak az
intézménybdl. Az eltdvozéast minden esetben be kell jelenteni annak érdekében, hogy az
esetleges — a tavozéas ideje alatti — probléma kapcsin az intézmény gyorsan és
hatékonyan tudjon segitséget nyujtani. Sziikséges megadni a tavozas helyét, a
visszaérkezés tervezett id6pontjat.

Azon ellatottak, akiknek esetében orvosi vélemény alapjan, a mentalis allapotra
tekintettel a tevékenységi kontroll indokolt, a gondozasi egység vezetd apoloval, vagy
a szolgélatban 1év6 4poléval torténd —az alapjogok korlatozasa nélkiili- elézetes
egyeztetés szerint hagyhatjak el az intézményt.

Azon ellatottak, akiknél fennall az 6nalld kozlekedés esetében a dezorientaltsag, illetve
cselekvBképességiiket birdi itélet ezen iigykérben korlatozta, sajat védelmiik, életiik és
testi épségiik védelme érdekében, csak kisérdvel tavozhatnak, melyet az
intézményrésziikre hetente legalabb két alkalommal biztosit.

Azon ellatottak, akiknek egészségi 4llapota orvosi dontés szerint arra nem alkalmas,
nem hagyhatjdk el az intézményt. Veszélyhelyzet — kiilondsen egészségiigyi,
jarvanyligyi veszélyhelyzet — esetén valamennyi ellatott kizarélag az intézményvezetd
engedélyével hagyhatja el az intézményt.

Az ellatottak biztonsaga érdekében sziikséges a tavozas idStartaméanak egyeztetese;
ennek megfeleléen a tavozas legkorabbi ajénlott idSpontja 6:30 dra, a visszatérés
legkésSbbi ajanlott id6pontja téli id6szakban 16:00 6ra, nyari idészakban 18:00 ora.
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6)

7)

8)

9)

8)

A programozott, hosszabb idére sz616 tavollétet sziikséges az eltdvozas el6tt legalabb
harom nappal bejelenteni. Az intézmény ebben az esetben gondoskodik a lakd szamara
a tavollét idejére a sziikséges gyogyszerek, esetleges személyes iratok, sziikség esetén
incontinencia betét, tovabba kérésre valtads ruhazat biztositasardl. Az eltavozaskor elvitt
ruhazatrdl és hasznalati targyakrol jegyzék késziil, feltiintetve, hogy azok intézményi
vagy sajat tulajdontiak. A hosszabb tavollét idejére fizetendd téritési dij Osszegét a
7.A.11) pont szabalyozza.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az elCre
megbeszélt idépontra visszatérni, 6 maga, hozzatartozdja, vagy térvényes képviseldje
koteles az intézményt tdjékoztatni. A hozzatartozdé/tdrvényes képviseld koteles
tajékoztatni az dpold-gondozd személyzetet a lakoval a szabadsaga alatt tortént, a lako
egészségi és mentalis allapotat érintd, ill. egyéb szempontbdl lényeges eseményekrol.
Amennyiben az ellatott mentalis dllapota azt indokolja, az intézet elhagyasanak idejére
kilépOkartyat kap, melyen szerepel a fényképe, monogramja, az otthon cime,
telefonszama, a rendszeresen szedett gydgyszerek, betegségek, gyogyszerérzékenység.
Ha az ellatott az egyeztetett idGpontra nem érkezik vissza az intézménybe, a tervezett
visszaérkezés utan 30 perccel a portas az iigyeletben 1évé gondozdt értesiti, aki a
»~TeendGk ellatott eltlinése esetén” protokoll szerint jar el.

AZ ELLATOTTAKNAK TARSAIKKAL ES HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK RENDJE

1) Az ellatottak latogatdsdra naponta 08:00 és 18:00 dra kozott van lehet8ség, a

gondozottak napirendjének és elfoglaltsagainak figyelembevételével.

2) Kiilondsen indokolt esetben a latogatasi idon kiviil is lehet kapcsolatot tartani az ellatast

3)

4)

5)

igénybe vevével, ebben az esetben az intézményvezetdvel egyeztetés sziikséges. (Ilyen

eset lehet tobbek k6zott a latogato egészségi allapota, munkaid4-beosztésa, lakhelyének

intézménytol vald tavolsaga stb.)

A latogatdk fogadasa a tarsalgdkban lehetséges, abban az esetben, ha fekvébeteg az

ellatott, a szobdban. A szobakban tortént latogatas el6zdeken til megengedett azon

esetekben is, ha az nem jelenti a t6bbi szobatars nyugalméanak a megzavarasat.

A latogatok érkezéskor kotelesek az intézmény valamely dolgozdjanak jelezni

megérkezésiiket, és tdvozaskor az intézménybdl vald kilépést is réviden jelezni, az

ellatott és az intézmény biztonsaga, valamint az elszamoltathatésag biztositasa

érdekében.

A latogatds rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben

alkalmazand¢ intézkedések tipusai:

a) a latogatdt az illetékes intézményi dolgozd felszolitjia a zavaré magatartas
megsziintetésére,

b) ennek eredménytelensége esetén felkéri az intézmény elhagyasara.

¢) A latogatas rendje szandékos megzavarasdnak mindsiil, ha a latogaté a zavaro
magatartassal figyelmeztetés ellenére sem hagy fel.
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6)

7)

9)

1)

3)

d) Stlyosan zavaré magatartasnak mindsiil kiilonosen a latogaté alkoholos,
kébitészeres allapota, tragar beszéde, hianyos Sltozete, zaklato stilusa, bantalmazo
viselkedése.

e) Az esetet az atad¢ flizetben rogziteni kell.

f) Sorozatosan ismétl3d6 esetben az intézményvezetS a latogatét irasban, indokolassal
ellatva, eltanacsolja a latogatdstdl. Az eltanacsolds idStartamat az intézmény
vezetSje hatdrozza meg, azonban az nem haladhatja meg a harom hénapot.

A kapcsolattartasban segitségre szorulo elldtottak részére az intézmény segitséget nyujt.

(telefonalas, levéliras stb.)

Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartdsa szabadon megvalésulhat, az intézmény

segiti a barati, csaladi kapcsolatok apolasat. Tartés parkapcsolat esetén kdzds szobaban

torténd elhelyezés intézményvezeti jovahagyas alapjan biztosithato.

EGYENI £S A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLAS

Az intézmény valamennyi ellétottja és dolgozdja koteles az ellatottak hitét, vilagnézetét
tiszteletben tartani.

Az intézményben mind az egyéni, mind a kozOsségi vallasgyakorlas lehetOsége
biztositott, igény esetén a hitéleti szolgéltatast nyujté lelki vezetSkkel egyeztetett
idopontban.

Az ellatottak szdmaéra igény szerint egyhdzi eseményeken tOrténd részvétel,
vallasfelekezetekkel, valldsi koz6sségekkel torténé kapcsolattartds biztositott, az
intézményen kiviil is.

10) ERDEKVEDELEM, JOGVEDELEM

1Y)

Panaszjog gyakorldsa, panaszkezelés menete:

a) Az ellatott és hozzatartozdja, ill. térvényes képviselje panasszal élhet az intézmény
vezetdjénél, az érdekképviseleti férumndl, illetve az ellatottjogi képviselonél
egyebek mellett az intézményi jogviszonnyal, az intézmény miikddésevel
kapcsolatosan, kiiléndsen az intézményi jogviszony megsértése, személyisegi
jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozéi szakmai
titoktartasi kotelezettségének megszegése esetén, illetve az ellatds koriilményeit
érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

b) A panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. tv. alapjan
panasszal és kdzérdekd bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy kdzérdekd
bejelentéssel Osszefiiggl targykorben eljardsra jogosult szervhez. Az ellatott
felhatalmazhat barmely, az érdekképviseletét felvallalo civil szervezetet.

c) Amennyiben az ellatdst igénybevevl egészségi dllapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskdrrel és illetékességgel
rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben,
illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselSt az
ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyuijtas céljabol.
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d) Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgaldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétl szadmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

e) A gondnoksag alatt alld jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezheti 4j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendSket nem
megfeleléen latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelGen végzi.

f) Az intézmény teriiletén, az ellatottak szamara jol lathatd és konnyen hozzaférhetd
helyen panaszdoboz (panaszlada) keriil elhelyezésre, amelybe az ellatottak irasban,
levél formajaban elhelyezhetik panaszaikat, észrevételeiket vagy javaslataikat. A
panaszdoboz iiritése, a benne elhelyezett panaszok kezelése és dokumentélasa
kiilon, irasban rogzitett panaszkezelési eljarasrend szerint torténik.

2) Intézményvezetdi fogaddora: az intézmeény vezetSje minden héten pénteken 9:00-10:00
ora kozott, tovabba sziikség esetén elére egyeztetett idSpontban fogadddrat tart.

3) Hozzatartozdi értekezlet: a lakdk hozzatartozoi, térvényes képviseldi részére évente egy
alkalommal az intézmény vezetSje hozzatartozdi értekezletet tart az intézmény életérdl,
eseményeirdl, terveir6l és kozérdekii kérdésekrol.

4) Lakdgyfilés:

a) Lakdgytilést havonta tartanak a szocidlis és mentdlhigiénés munkatarsak
segitségével és vezetésével a lakok. Rendkiviili lakogytilés Osszehivasat barmelyik
laké kezdeményezheti a mentalhigiénés csoportvezeténél. A lakogytilésen
mindenki a képességei szerint, onkéntes alapon vesz részt.

b) A lakégytilésen sor keriil az egyiittélés szabalyainak és a felmeriil problémaknak a
megbeszélésére. A lakdgytilésen elhangzottakrdl feljegyzés késziil.

5) Az Erdekképviseleti Férum a személyes gondoskodést nytjté szocialis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni
hivatott szerv.

6) Az FErdekképviseleti Férum

a) elézetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koézil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az elltottak részére
késziilt tajékoztatokat,

b) megtérgyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -,
és intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

c) tadjékoztatast kérhet az intézményvezetStdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas,
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az
intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

7) Az Frdekképviseleti Férum valasztasanak és miikodésének részletes szabalyait a K8ris
Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye 6nallo, kiilon szabdlyzat tartalmazza.
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8) Az ellatottjogi képvisel§ az intézményi elhelyezést igénybe vevd részére nyujt

segitséget jogai gyakorldséban. Az intézmény vezetSje az ellatottakat az altaluk
hozzéférhetd helyen, falitjsagon kifiiggesztve tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal
nytjthat6 segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld nevérdl, elérhetségérdl,
fogadddrainak idSpontjardl. Az intézményvezets koteles az ellatottjogi képviselS
szdméara a munkavégzéshez megfeleld helyet biztositani.

9) Az ellatottjogi képviseld részére az ellatotti jogokat érint§ dokumentumokat a Szt-ben
meghatarozott hataridében at kell adni.

10) Az ellatottjogi képviseld

a)

b)

d)

f)

g)

h)

)

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat
érint8 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az
ellatast igénybe veviket érint6 jogokrdl,

segiti az ellatdst igénybe vevét, torvényes képviselSjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyuijt az intézmény
és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatdst igénybe vevlnek, torvényes képviselSjének panasza
megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgdlasat az intézmény
vezet6jénél és a fenntarténal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazésaban,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatéssal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartdjénal,
illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran -
irasbeli meghatalmazés alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevdt, torvenyes
képvisel6jét,

az intézmény vezetSjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellitottak jogairdl, tovabba e jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysért§ gyakorlat
megsziintetésére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoéan az
intézmény vezet6jénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fenndllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatéskorrel és illetékességgel rendelkez6
hatdsagok felé,

a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéciét megvizsgalhatja.

11) Az intézmény az ellatottat — egészségi allapotara, életkorara, cselekvOképességere
tekintettel — minden jognyilatkozat megtételében sziikség szerint tamogatja.

12) KORLATOZO INTEZKEDESEK

Intézményiinkben korlatozé intézkedések alkalmazasat kiildn, irdsban rogzitett szakmai
protokoll szabalyozza. Jelen Hazirend ezen intézkedésekkel kapcsolatban csak altalanos
tajékoztatast ad, és nem helyettesiti a részletes eljardsrendet. A korlatozé intézkedesek
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elrendelésére kizardlag a jogszabalyokban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az
ellatott személy sajat maga vagy masok életének, testi épségének kbzvetlen veszélyeztetése
esetén keriilhet sor, a lehetd legenyhébb eszkoz alkalmazasénak elvével 8sszhangban.

A részletes szabalyozast — az elrendelés, megfigyelés, dokumentalas, idStartam és feloldas
rendjével egylitt - a Koris Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye 6nalld, kilén
~Korlatozé intézkedések alkalmazasanak eljarasrendje” cimii dokumentum tartalmazza.

13) APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONRA VONATKOZO KULON

D

2)

3)

4)

5)

SZABALYOK

’” 7

A lakootthon kialakitasa lehetévé teszi az ellatast igénybe vevs egyéni igényeinek minél
szélesebb kort figyelembevételét. Az elhelyezés két {6s - kivételes esetben négyfSs -
lakoszobdban torténik.

Az ellatast igénybe vevd képességeihez mérten részt vehet a lakootthon
mukodtetésében; az itt é10 ellatottakat életviteliikben szocialis segit6 tamogatja.

A lakéotthonban lakék joga, hogy oOnalléan meghatdrozzak az életviteliikkel
kapcsolatos egytittélési szabalyokat, kiiléndsen:

a) Az otthonban é16 ellatott mas lakdk altal hasznélt lakdszobaban csak a szobdban
lakdk egylittes beleegyezésével tartézkodhat. A gondozott tavolléte esetén,
illetéktelen személy (az intézmény mas lakodja) semmilyen koriilmények kozott
nem tartézkodhat lakoétarsdnak a szobdjadban. Szobatarsak egymas személyes
holmijat, hasznalati targyait csak kolcsonds beleegyezés esetében hasznalhatjak.

b) A lakootthon takaritdsa a szocioterapids foglalkoztatas keretén beliil a
foglalkoztatott ellatottak segitségével is torténhet. A lakok takaritasi rendet
készitenek, melyet mindenki altal 1athat6 helyen kifiiggesztenek.

c) A lakékdrnyezet kialakitdsa, a lakoszoba diszitése a lakok egyiittes akarata
alapjan torténik, a diszitése tiikrdzi az ellatast igénybevevdijének személyiségét.

Az intézmény nem korldtozza az igénybevevdt személyes tulajdonat képezd targyai
mindennapi haszndlatdban, kivéve, ha azok veszélyt jelentenek az intézményben él6k
testi épségére. A lakdotthonban €16 ellatottak az étel elkészitésére kialakitott helyen,
hasznalhatnak a f6zés el6készitéséhez és az étel elfogyasztasahoz sziikséges, szokasos
konyhai eszkdzoket.

A lakdotthoni ellatast igénybe vevOk jogosultak latogatét fogadni. A latogatdk
fogadasanak rendjét jelen Hazirend , Kapcsolattartas rendje” c. pontja hatarozza meg.

14) AZ INTEZMENYBEN ELHUNYTAKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1) Ahalél bealltinak megallapitdsara az intézmény orvosa, ill. az ligyeletes orvos jogosult.

Az elhunytat el kell kiiloniteni, végtisztesség megadasara felkésziteni. A hozzatartozo,
gondnok értesitésének lehetSleg azonnal, de legkésSbb a haldlesetet kéveté napon meg
kell torténnie. Az intézmény lehetdséget ad az elhunyttél vald elblicstizasra az

elszallitasig.
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2)

3)

4)

5)

6)

A haldleset id6pontjdban miszakot vezeté dolgozé gondoskodik az elhunyt
elszallittatasardl, jegyzéket készit az elhunyt ing6sagairél, melyet két tant1 alair.

Az intézmény gondoskodik az ingdsagok szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe
helyezésérél, valamint a hagyatéki végzést kovetSen az OrokdsSknek torténé
atadasarol.

Az eltemettetés megszervezésérdl az drokdsdk gondoskodnak. Ha az elhunyt halala
elétt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozasa esetére, az
intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbSl gondoskodik a temetésrol.
Amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles személy vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésr8l, az intézmény vezetSje
az elhunyt személy kdztemetésének elrendelését kezdeményezi a halaleset szerint
illetékes telepiilési onkormanyzat polgarmesterénel.

Ha az 6r6kos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetSen nem jelentkezik, az intézményvezeté hataridd megjeldléssel
felszdlitja annak atvételére. Ha az 6rokdos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).

15) ZARO RENDELKEZESEK

1)

2)

Kelt: Nagykoros, 2025. november 25.

Jelen Hézirend a Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatdsag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon lép hatalyba.

Hatélyba 1épésével egyidejlileg a 91305-A/267-2/2023 iktatészdmon jovahagyott
Hazirend hatalyat veszti.

WesserriresesssanssasanENIREBGE O Bt AL ey

Benke Zoltan
intézményvezetd

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja szerint az
Erdekképviseleti Férum az intézmény hazirendjét megismerte és el6zetesen véleményezte.

Kelt: Nagykdros, 2025. november 25.

Godo Endréné
Erdekképviseleti Forum elnSk
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