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A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag fenntartdsaban allé Koéris Integralt
Szocidlis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: intézmény) a személyes
gondoskoddast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodési
feltételeir6l szo6ld 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet)
5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok figyelembevételével, az alabbiakban
hatarozza meg a Viktdéria Otthon Abony (a tovabbiakban: Otthon vagy telephely)
telephely szakmai programjat.

1. Az intézmény alapadatai

Az intézmény neve: Koris Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye

Az intézmény cime: 2750 Nagykoros, Ady Endre utca 16.

A telephely neve: Kéris Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Viktoria Otthon Abony

A telephely cime: 2740 Abony, Nagykorosi ut 10.

Az intézmény alapitasa:
a) Az alapitd jogot gyakorld szerv neve és székhelye:
Beliigyminisztérium 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

Alapitas idSpontja: 1980. januar 1.

Az intézmény iranyitasa és fenntartasa:
a) Az iranyito szerv neve és székhelye:
Beliigyminisztérium 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.
b) A kozépiranyitd szerv neve és székhelye:
Szocialis és gyermekvédelmi Féigazgatdsag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.
¢) A fenntart6 szerv neve, székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény kozfeladata: Személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatas
és szakositott ellatas
Az intézmény elldtasi teriilete: Pest varmegye

A telephely agazati azonosit6ja: S0030677

A telephelyen nyujtott ellatas formaja és tipusa:
Fogyatékos személyek apolast, gondozast nyujté intézménye

A telephelyen nyjtott ellatas kormanyzati funkciészama és megnevezése:
101211 Fogyatékossaggal €16k tartds bentlakasos ellatasa



2. A szolgaltatas célja

A Viktdria Otthon Abony telephely dpolast-gondozast nyjté intézményi ellatasa 110
engedélyezett férShelyen értelmi fogyatékos — jellemzdéen kozépsulyos, sulyos és
halmozottan sériilt - személyek szdméra nyajt bentlakasos ellatast. Apolast,
gondozast nyujto intézményként az onmaguk elldtasdra nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes fogyatékos személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasarél, mentdlis gondozasardl, a
kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasardl (a
tovabbiakban: teljes korti ellatas) gondoskodunk.

Szolgéltatasunk célja, hogy ezen teljes kor(i ellatds keretében a lakdk koranak és
egeészségi allapotanak megfelel6 gondozdsat, a korszerii fizikai, egészségiigyi és
mentalhigiénés ellatast biztositsuk szamukra. Célunk tovabba olyan csaladias légkor
kialakitdsa, amelyben a fogyatékkal é16 ember kibontakozhat, teljes értékiinek érezheti
magat, természetesen figyelembe véve az egyéni korlatait.

Az ellatas keretében figyelmet forditunk a telepiilés életébe, helyi kozosségekbe
torténd bekapcsolddas elGsegitésére az intézményi keretek kozott él6 ellatottak
részére. Fontos, hogy az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi szerepvallaldsa megtorténjen.

Az Otthon mikddésének célia a fogyatékossaggal €16 emberek élet és
lakaskoriilményeinek normalizalasa, a sériilt ember altal is megélhetd teljesebb élet
lehetéségének megteremtése, biztositasa. Az ellatottak itt fogyatékos kortarsaikhoz
hasonlé mddon, hasonlé térbeli és iddébeli struktirdban, hasonlé tiszteletben,
banasmoédban részesiilve az ép emberekével kozos vilagban, ehhez minél tébb szélon
kapcsolodva élnek. A hasonld életmoéd és banasmod egyrészt személyiségiik, emberi
jogaik, személyes igényeik figyelembevételét jelenti az 6ndllésag, onellatasi képesség
a felel8sségvallalas és részvétel sajat maguk ellatdsaban, kornyezetiik alakitasiban,
rendben tartasdban.

Telephelyiinkén a legfontosabb feladatnak az ellatottak nyugodt, harmonikus
életkoriilményeinek, az aktiv életvitel lehet6ségének megteremtést tekintjiik. Olyan
otthon biztositasat a szamukra, ahol személyiségiik kiteljesedhet, képességeik minél
tovabb megmaradnak, a gondozds, az egészségiigyi ellatas, a mentdlhigiéné, a
foglalkoztatas teriiletén szakszer( ellatasban részesiilhessenek.



3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,
szolgaltataselemek, tevékenységek

3.1. Szakmai programunk, a 1étrejévé kapacitasaink, targyi és személyi feltételeink

Abony varos Pest Varmegyében a Duna-Tisza kozén helyezkedik el, a ceglédi
jarasban. A Viktéria Otthon Abony telephely a varos koézpontjaban taldlhato
buszmegallétdl gyalogosan 10 percre érhet6 el. Autdbusszal Cegléd és Szolnok
iranyabol kozelithet meg a varos. A vasatallomas elérése 50 perc gyaloglast vesz
igénybe, helyi busz kozlekedés nincs a varosban. Vonattal Budapest Nyugati
palyaudvar és Nyiregyhaza, Debrecen iranyabdl utazhatunk a varosba. Autdval
Budapestrdl az M4 autéat abonyi lehajtéjanal, illetve Szolnok iranyabdl a 4-es féuton
tudunk a varosba jutni.

Az intézmény szolgaltatéi nyilvantartasi bejegyzése hatarozatlan idejli, az
engedélyezett férShelyszdma 110 £6.

A telephelyen tobb épiilet is talalhaté. A bejarathoz legkozelebb az iroda épiilet
taldlhatd, amely régen egy ktria volt, ahol a nyelvijité Kazinczy Ferenc sokat
vendégeskedett. Kazinczy emlékét az intézményben is apoljdk. Az iroda épiiletben
talalhatéak a munkatarsak irodai, ezen kiviil egy nagy tarsalgs, ami alkalmas
kiilonb6z6 rendezvények megtartasara. Ebben az épiiletben kapott helyet egy nagy
foglalkoztaté helyiség is, ahol a fejlesztd foglalkoztatas is zajlik, tovabba kialakitasra
kertilt az épiilet adottsagainak megfeleléen egy terdpias szoba, ahol so-, fény- és
hangterapia segiti az ellatottak ellazulasat, az egyéni esetkezelést, a konfliktuskezelést.
A telephelyen harom lakéépiilet talalhatd: az 4polé-gondozd intézményi ellatasnak
helyt ado két kétszintes lakoépiilet, melyek a foldszinten egy folyosoval 6ssze vannak
kotve egymassal, és egy foldszintes épiilet, amely lakdotthonként miikodik.

A régi épiiletszarny 1969-ben épiilt 70 6 befogadasara alkalmas épiilet.

A régi épiiletszérny f6ldszintjén 6 lakdszoba talalhatd, melybdl:

- 6 darab négyagyas szoba taladlhaté, a szobak alapteriilete 25 négyzetméter, valamint
- 1 flird6szoba zuhanyzdval és fiird6kaddal,

-3 darab WC,

- tovabba egy orvosi szoba talalhato.

A Régi épiiletszarny emeletén 7 lakdszoba talalhatd, melybdl:

- 7 darab négyagyas, a szobak alapteriilete 25 négyzetméter,

- 1 darab kétagyas lakdszoba taldlhatd, a szoba alapteriilete 14 négyzetméter, valamint
- 1 fiird6szoba zuhanyzdval és fiird6kaddal, és 2 WC-vel.

Az Gj épiiletszarny 1995-ban épiilt 50 £6 befogadasara alkalmas épiilet.
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Az 4j épiiletszarny foldszintjén 7 lakdszoba taldlhatd, melybdl:

- 1 elkiil6nit6 szoba 9 négyzetméter alapteriilettel,

- 2 darab kétagyas betegszoba 14 négyzetméter alapteriilettel

- 4 darab négyagyas szoba 30 négyzetméter alapteriilettel

- itt helyezkedik el 2 darab fiird8szoba egy-egy fiird6kaddal és 2-2 darab zuhanyzdval,
- és két-két darab akadalymentes WC-vel,

- tovabba 1 névérszoba és 2 darab 30négyzetméteres foglalkoztaté helyiség all
rendelkezésre.

Az 1j épiiletszarny emeletén 10 darab lakdszoba talalhatd, melybdl:
- 1 darab egyagyas elkiilonitd szoba 9 négyzetméter alapteriilettel,
- 1 darab kétagyas lakdszoba 12,8 négyzetméter alapteriilettel,

- 8 darab négydgyas lakdszoba 30 négyzetméter alapteriilettel,

- 2 fiird6szoba 1-1 kaddal és 2-2 zuhanyzoéval,

- 4 darab akadalymentes WC-vel,

- 1darab intim szoba szolgdlja a lakoéink kényelmét.

Az épiileteink hagyomaényos szerkezetliek. Az épiiletek koziil a régi épiiletszarny egy
fébejaraton keresztiil kozelithetd meg, amely nem akadéalymentes.

Az 1j épiiletszarnynak két bejarata van, a f6bejarat akadalymentesen megkézelithetd,
és a fObejaraton keresztill egy 0Osszekotd folyosén a régi épiiletszarny is
akadalymentesen megkozelithetd. Lift nincs az épiiletekben.

A szobak berendezési targyai megfelelnek az igényeknek, a berendezési targyakat
folyamatosan cseréljiik, a lehet6ségeinknek megfelelGen.

A lakoszobakat, kozosségi tereket az évszaknak és az aktualis iinnepi idGszaknak
megfelelSen diszitjiik fel.

Az épiiletek allaganak meg6rzése folyamatos, mint a berendezések javitasa, a szobak
falainak festése, a sziikséges karbantartdsok az aktualis igényeknek megfelelGen
végezziik.

Az intézmény 1970-ben épiilt sajat f6z0konyhaval rendelkezik. A konyhaval egy
épiiletben talalhaté az akadalymentes étkezd (94 m?), ahol két turnusban tudnak
étkezni a lakdink. A konyha napi 6tszOr biztosit étkezést, az elkésziilt ételek
megfelelnek az egészséges taplalkozas kovetelményeinek.

Az Intézmény 17.046 négyzetméteres udvarral rendelkezik, amely parkositott
kastélyokra jellemz6 kinézetii teriilet, id6s szép, nagy lombozati fakkal telepitve, a
zold teriilet nagysaga 13.851 négyzetméter. Az udvaron tSbb épiilet talalhatd: két
lakéépiilet, egy lakootthon, konyha, mosoda, irodaépiilet. Az udvar latvanya olyan,
mint egy arborétum, tobbféle fafajt lehet megcesodalni, kellemes dolog sétalni a nagy
fak alatt és a nagy kanikuldban a lombok alatt kellemes iidit§ a hémérséklet. A kert
apolasaba, szépségének megobrzésében a lakdink szivesen vesznek részt. A telepitett
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kert egész évben kiilonb6z6 munkakat igényel, mint: a fdk gondozdsa, metszése, a
lomb Osszegytijtése, a sovények vagasa, a fli nyirasa.

A kert masik felét novénytermesztésre hasznaljuk, ahova a konyha és az ,Oazis”
udvarban él§ diszbaromfi, baromfi, és nyuszik szamara termeliink haszon és
takarmanynovényeket. A termelés sordn a lakéink egy kisebb teriiletet miivelnek,
gondoznak egy kis segitséggel Onalléan, amely soran elsajatitiak a talajmtvelés,
novénytermesztés szakmai fogasait, gyakorlatat tavasztol-6szig. A lakdink nagy
szeretettel és lelkesedéssel gondoskodnak a ,sajat kiskertjiikr6l”, amelyet biiszkén
mutatjak meg az érdekl6ddknek. A kertben termelt novények: sdrgarépa, paradicsom,
paprika, csemege uborka, borsé, bab, csemegekukorica. A gyiimdlesfak koziil a szilva
van az udvarban. Az ,Oazis” kert 200 négyzetméter teriiletii elkeritett teriilet, ami tobb
elkeritett teriilettel rendelkezik, az ott él6 facanoknak, pavaknak, tytkoknak,
fuirjeknek, libdknak, nyulaknak a gondozasaban a Lakoéotthon lakdinak is kiemelked6
feladataik vannak minden nap az etetésben, a teriilet tisztantartisaban a
mindennapokban.

Az udvar lehetGséget biztosit a sétara, sportoldsra, a szabadidds kikapcsolddasra, a
~csendsarkokban” a maganyos lazitasra, egy kis elmélkedésre. A ,csendsarok” egy
egyszemélyes iil6hely, amely csendes, nyugodt, zavartalan teriileten talalhato.
Sportolas terén a labdartgas, ligyességi fejleszté eszkozok hasznalatara, séta,
pingpong, kerékparozas van lehet6ség.

A telephelyen biztositott a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas.

A telephelyen mi{ikodé mosodaban torténik a szennyes ruha mosasa, vasalasa,
javitasa.

Az intézmény iroda épiiletében a telefon- és internet szolgaltatas biztositott, amely
sziikség esetén igénybe vehetd.

A Koéris Integralt Szocidlis Intézmény hat gépkocsival rendelkezik, ebbdl 1 kisbusz,
mely 9 {6 szallitasara alkalmas és akadalymentesitett és egy pick-up terepjaré talalthato
abonyi telephelyiinkon.

Az integralt intézmény 4polasi-gondozasi és egészségiigyi, valamint mentélhigiénés,
tovabba gazdasagi-miiszaki-pénziigyi tevékenységét — a szervezeti egységek szakmai
egyuttmiikodése keretében — a székhelyen miikddd kozponti szakmai irdnyitas
biztositja, a székhely és telephelyek vonatkozasaban is. A kozponti szakmai iranyitas
az igazgato, az igazgatdhelyettes, a vezetd apold, a mentalhigiénés vezetd, a gazdasagi
koordinator és a Viktdria Otthon Abony élelmezésvezetdjének kozvetitésével valdsul
meg.



A Viktdria Otthon Abony engedélyezett dolgozdi létszama: 66 {6
- Szakmai allashelyek szdma: 46 £6
- Funkciondlis 4llashelyek szama: 20 £6

3.2. A nytjtott szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

Az intézmény alapfeladata kérébe tartozo szolgaltatasok:
Lakhatas

Etkeztetés

Ruhazattal, textilidval torténd ellatas
Apolas-gondozas, egészségiigyi ellatas
Mentalhigiénés gondozas

Foglalkoztatas

me oan T

Alapfeladatot meghalad6 tevékenységek:
- a Szakmai rendelet alapjan meghatarozott alapgydgyszer listan kiviili
gyogyszerellatas (téritéskoteles)
- pedikiir-manikfr (téritéskoteles)
- fodrasz (téritéskoteles)
- szinhdazlatogatas (téritéskoteles)
- kirandulés, nyaralas (téritéskételes)

a. Lakhatassal dsszefiiggd ellatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
humanizalt kdrnyezetben megvalosuld, a létesitett jogviszony id6tartamatol figgs,
hatarozott vagy hatérozatlan idejl lakhatasi lehet&ség, amely elGsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltosdg megbrzését, a foglalkoztatasban és a kdzosségi
életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.
Intézményiink az un. lakéépiiletben alapbutorzattal ellatott — nem kizardlagos
hasznélata — lakdszobaban helyezi el az ellatast igénybe vevot.

b. Etkeztetés

Az integralt intézmény szék- és telephelyei koziil kizarolag a Viktoria Otthon Abony
telephelyen miikodik f6z6konyha. Minden nap 6tszori étkezést nyGjtunk a bentlakok
életkori sajatossagainak, valamint az egészséges tapldlkozas kovetelményeinek
megfelel6en, amelybdl legalabb egy meleg f&étkezés (ebéd), ezen til hetente 3-4
alkalommal meleg vacsora keriil felszolgalasra. Ha az ellatdst igénybe vevd személy
egészségi allapota indokolja, részére — az orvosi javaslatra — az orvos elbirdsainak
megfeleld étkezési lehetOséget, diétat biztositunk. Az étrend megrendelése soran
figyelembe vessziik a jogszabalyi el6irdsokat, az adott évszak sajatossagait, az



idényjellegli zoldségeket, gyiimolcsoket részesitjiik elényben, valamint figyelmet
forditunk az ellatast igénybe vev6 személyek igényeire is.

A jaroképes ellatottak részére az étkezGben biztositjuk az étkeztetést, mig a fekvéd
személyek részére az étkezés a lakodszobdkban torténik, sziikség esetén gondozdi
segitséggel. Az ellatottak rendszeres folyadékbevitelérdl is gondoskodunk.

c. Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

Az ellatast igénybe vev$ személy sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja. Ezeket
azonosito jellel kell ellatni, ami segiti a felismerését, megkiilonboztetést.
Tisztantartasukrél és javitasukrél a hazirendben meghatarozott modon
gondoskodunk. A ruhazat tisztitasat, javitasat szintén az intézmény mosodaja végzi.
A megfelel6 mennyiségli és mindségli ruhazattal nem rendelkezé ellatottaknak — a
teljes korti ellatas részeként —legalabb harom valtas fehérnemt és haloruhat, valamint
az évszaknak megfelel§ legalabb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cipdt biztositunk.
Az intézmény igény szerint biztositja a tisztalkodast segit6 harom valtas agynemit, a
személyi higiéniat biztosit6 harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkozoket. Az ellatott személy részére kiadott ruhazat, textilia
az intézmény tulajdonat képezi.

Az inkontinens személyek gondozésahoz a sziikséges betéteket, bérapolo kendesoket,
eszkozoket igény szerint biztositjuk.

d. Apolas-gondozas, egészségiigyi ellatas

Az intézmény az apolas-gondozas, egészségiigyi ellatas soran a lakok részére olyan
fizikai, mentélis és életvezetési segitséget nytjt, amelynek sordn a szocilis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmoédban vald részesités keretében a
hidnyzé vagy korlatozottan meglevé testi szellemi funkciok helyreéllitasara keriil sor.

Az intézmény az Szt.-ben meghatarozottak szerint és a Szakmai rendelet 50. §-a
alapjan egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevo
a) egészségmegdrzését szolgald felvilagositasardl,
b) orvosi ellatasarol
c) sziikség szerinti alapdpolasardl, ennek korében kiilonosen
ca) a személyi higiéné biztositasarol,
cb) a gyoégyszerelésérd],
cc) az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban valo segitségnyujtasrol,
d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasdhoz valé hozzajutasarol,
e) korhazi kezeléséhez val6 hozzajutasardl,
f) a Szakmai rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,
g) gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasardl.



A gyogyitd-megel6z6 tevékenység feladata a heveny és idiilt betegségben szenved 8k
ellatdsa, a szakszeri apolas-gondozds iranyitasa, ellenérzése. Az intézmény a
rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak folyamatos ellenérzését, az egészségligyi tanadcsadast, a sziirések
elvégzését. Az ellatottak egészségligyi alapellatasat az intézményi orvos latja el heti 6
oraban, minden hétf6n 16-19 6ra kozott, péntekenként 8-11 6ra kozott (sziikség szerint
tigyeleti id6ben riaszthat). A szakorvoshoz valé eljutast az intézmény orvosi
javaslatra az intézmény szervezi. Korhazi ellatast a teriiletileg illetékes ceglédi, illetve
ceglédi jaro- és fekvdbeteg intézményben kapjak meg ellatottjaink.

Havonkénti sziir6vizsgalatok:
- teststulymérés,
- vérnyomasmérés,
- pulzusmérés,
- véroxigén szint mérés,
- vércukorszint mérés.

Az apolas fogalmat az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény 98. §-a hatarozza
meg, mely szerint az apolds azoknak az &poldsi és gondozasi eljarasoknak az
Osszesége, amelyek feladata az egészségi allapot javitdsa, az egészség megbrzése,
fejlesztése és helyreallitasa, a beteg dllapotanak stabilizaldsa, a betegségek megel8zése,
a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltosdganak a megoérzésével, kornyezetének
az apolasi feladatokban torténd részvételre vald felkészitésével és bevonasaval. Az
apolas tovabbi feladata az egyén segitése abban, hogy lehetdség szerint fiiggetlenitse
magat a személyzeti segitségtdl. Az apolasi tevékenység keretében az orvos éltal elGirt
&polasi terv keriil végrehajtasra. Apolasi feladatunk, hogy a gondozasi feladatok soran
kozvetleniil felmeriil6 és szocidlis intézmény keretei kozott biztosithatd egészségiigyi
allapot helyredllitdsat, megOrzését biztositjuk.

Az alapapolas keretében végziink minden olyan tevékenységet, amely a személyi
higiéné biztositdsara, a sziikséges gyogyszerek beadasara, az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint, az inkontinenciaban
valo segitségnyujtashoz tartozik.

Alapapolasi feladatok:
1.) az apolt személyi higiénéjének biztositasa:
- koOrdm és szajapolas,
- mosdatas, fiirdetés, hajmosas,
- tiszta és biztonsdgos kornyezet biztositasa (cstiszadsmentes padozat)
2.) inkontinens betegek komfortérzetét segitd tevékenységek:
- Dbetétek, pelenkak cseréje,
- betétcsere alkalmaval bérapolas,
- katétert hasznalo betegek esetében a katéter folyamatos ellenérzése.
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3.) napi mobilizalas, lehet8ség szerint tornaztatas, séta
4.) gydgyszerelés (az orvos utasitdsa szerint),

5.) folyadékhaztartas egyensulyanak biztositasa,

6.) taplaléksziikséglet kielégitése.

Az intézmény egyénre szabottan a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen egyéni
gyogyszernyilvantartd lapot vezet, minden ellatott tekintetében. Az intézmény
készleten tarta az eseti  gydgyszersziikséglethez  igazodé  megfelel6
gydgyszermennyiséget  (eseti  gyogyszerkészlet), tovabba a  rendszeres
gyogyszerkészlethez valé hozzajutast is biztositja, gondoskodik a gydgyszerek
beszerzésérdl és hozzaférhet6vé tételérdl. A rendszeres gydgyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa allitja Ossze a vezet6 apolé kozremiikddésével. Az intézmény a
szabalyzatnak megfelelden gondoskodik a gydgyszerek raktarozasarol, selejtezésérdl,
adagoléasarol, beadasardl. A gyogyszerkoltséget a Szakmai rendeletnek megfelelGen
biztositja az otthon az ellatottak részére.

A gyogyaszati segédeszkozok a gyogyitd eljdrasban és a rehabilitdcioban fontos
szerepet toltenek be. A gyogyulasi folyamatban az elldtottak életmindségének javitasat
szolgéljak. Intézményiink folyamatosan nyomon koveti ellatottjaink gydgyaszati
segédeszkoz igényét. Ennek megfeleléen megszervezziik és lebonyolitjuk a szakorvosi
vizsgalatot, a segédeszkozok beszerzését és a megfelel6 hasznalat elsajatitasat,
alkalmazasat. A gydgyéaszati segédeszkéz finanszirozasat, koltségét a Szakmai
rendeletnek megfelel6en biztositjuk ellatottjainknak.

Az ellatast igénybe vevl személy részére elSirt gydgyszer felhasznalasat egyéni
gybgyszer-felhasznélasi nyilvantarté lapon vezetjilk, tovabba mtiszakonként az
ellatottak egészségi allapotat érinté valtozasokat sorszamozott eseménynaploban
rogzitjik.

A Szakmai rendelet értelmében az ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan el kell
késziteni az egyéni fejlesztési tervet. Az egyéni fejlesztési terv az ellatott személyrdl
készitett (gyogy)pedagdgiai, egészségi és mentalis allapotara vonatkozo jellemzés
alapjan késziil, egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiilo allapotanak
megfeleld fejlesztési célokat, feladatokat.

Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza

a) az ellatast igénybe vevd allapotanak leirasat és az abban bekovetkezett valtozast, az
egyéni fejlodést,

b) az egyénileg szitkséges kiilon szolgaltatdsokat, pedagogiai, mentalis, egy¢b
segitségnyujtsi feladatokat, azok iddbeli iitemezését, a foglalkoztatasban valé
részvételt,

c) sziikség szerint az Uj szolgaltatas vagy az j ellatasi forma igénybevételére valo
felkészitést,
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d) a hianyz6, vagy korlatozottan meglévé személyes funkciok helyredllitasa, p6tlasa
érdekében teendd intézkedéseket,
e) a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak maédjait.

Az egyéni fejlesztési tervek elkészitése a telephely szakmai munkacsoportjanak
feladata, a fejlesztd pedagdgus vezetésével. A team felméri az ellatott képességeit a
kommunikacid, szocializaci6, a tevékenység, onalldsag, konfliktus kezelés teriiletén,
ezt a Glinzburg teszt alapjan végzi el. Az igényszint felmérése utan elkészitik az egyéni
fejlesztési tervet, meghatarozva azt a teriiletet, ahol sziikséges a fejlesztés. A fejlesztési
célok, modszerek, idébeni iitemezése (heti, havi rendszerességgel) keriilnek
meghatarozasra. Az egyéni fejlesztési tervet kidolgozé munkacsoport félévente
értékeli az elért eredményeket, és sziikség esetén mddositja az egyéni fejlesztési tervet.
Fontos az egyéni fejlesztési tervek készitésekor, hogy mindig az adott személy
igényeihez igazodjon, a fejleszteni kivant teriiletek figyelembevételével épiil fel. Az
egyeni fejlesztési tervek feliilvizsgalatin a hozzatartozdk, illetve a torvényes
képviselOk is rész vesznek. Az egyéni fejlesztési tervet minden résztvevd aldirdsaval
igazolva jovahagyja.

Ha az ellatdsban részesiilé személy allapota miatt dpoldsra is szorul, az tigynevezett
egyéni gondozasi terv részeként dpoldsi terv késziil. Az apolasi terv az dpolasi
feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szoruld személy édllapotéanak javitisara
vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazandd technikakat tartalmazza, az &pold
személyzet késziti el a vezetd dpol6 kozremiikodésével, és feliigyelete mellett.

A hétkoznapi apolasi gyakorlatot a sziikségleti apolasi modellek alkalmazasaval
végezziik, amely az alapvet§ sziikségletek kielégitésén til az apolasra szorulét az
onallosaganak mihamarabbi visszanyerésében segiti. A beteget segiti a minél nagyobb
fliggetlenségének elérésében, Onellaté képessége javitdsdban az allapotédnak
megfeleléen, mint a barati és a csaladi kapcsolattartasban, sikerélményt ad6 napi
tevékenység, vagy ajaték és ismeretszerzésben, ami az aktudlis betegségéhez igazodik.
Az épiiletszarnyakban 1évd lakodszobaknak gondozé-apold szobafelelése van, aki jol
ismeri a szoba lakdit, és segiti a szoba rendezett allapotanak a megérzését, a lakdk
problémainak rendezését. Fontosnak tartja a szobafelelds, hogy jo és biztonsagot
er6sitd kapcsolatot alakitson ki és tartson fenn a szoba lakdival. Fontos, hogy a
szobafelelés az azonos épiileti szinten lévék allapotat is figyelemmel kiséri
mindennapi apolasi rutinfeladatai mellett.

Azon lakoinknak, akiknek betegségiik, egészségi allapotuk miatt apolasra szorulnak,
szamukra javasoljuk a délutani ,,csendes pihenét” 13 6ratdl 15 6raig.

A gondozo-apoléi munka két miiszakban torténik, a nappalos 6-18 6rdig, az éjszakas
miiszak 18-6 oraig tart. A napi gondozasi-apolasi feladatok a napirend szerint valdsul
meg, a feladatoknak kijelolt feleldse van.

Az apolasi terv segiti a beteg gydgyulasat, és tartalmazza a kbvetkezbket:
1. az apoldsra szorulo aktudlis egészségi allapotanak a leirasat,
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2. az apolasi tevékenységek részletes leirasat,

3. az 4polasra szoruld Dbeteg Onellat6  képességének
visszanyeréséhez sziikséges apolasi tevékenységet,

4. az apolas varhaté id6tartamat,

5. szitkség szerint mas formdban biztositando ellatés
kezdeményezését.

A gondozasi-apolasi feladatok az dpolasi terv megvaldsitasakor:

- Egyéni apolasi terv készitése, kozremiikodés a tervezésben, és a
végrehajtasa.

- A beteg ellatott kozvetlen fizikai ellatdsa: kornyezeti és személyi higiéné
biztositasa, megfelel6 ruhazat biztositdsa, étkezés, iiritési sziikségletek
biztositasa.

- Apolési feladatok ellatdsa: 4gyazas, tisztdzas, mosdatas, fiirdetés,
koromvagas, kardindlis tiinetek monitorozasa, felfekvés megelGzése
megfeleld testhelyzettel, segédeszkozzel, mozgatds, kapcsolattartds a
lakétarsakkal-csaladdal.

- Rendszeres orvosi feliigyelet,

- Gyédgyszer és gyogyaszati segédeszkdz biztositdsa, napi hasznalat
megtanitasa.

- Diétas étkezés biztositasa.

- Fert6tlenités.

Szaképolasi tevékenységet nem végziink az Intézményben.

Az dpolasi tevékenységet napi rend szerint végezziik, amely id6beni titemezés szerint
tartalmazza a feladatokat:

- Hat 6ratol ébresztés, mosakodas, inkontinencia betétek cseréje, fogmosas,
oltoztetés, fésiilés, fiirdetés, szobak rendbetétele, agyazas, levegbesere.

- Team megbeszélés.

- ElGkésziilet a reggeliztetéshez, kézmosas, reggeli, gydgyszerek kiosztasa,
étkezés segitséggel és onalldan, reggelizést kvetéen kézmosas és sziikség
szerint tisztaruha cseréje.

- Minden kedden és pénteken délel6tt borotvalas.

- Szintek teljeskor fert6tlenitése, hajvagas, inkontinencia betétek cseréje.

- FEl8késziilet az ebédhez, kézmosas, gydgyszerosztas, étkezés segitséggel és
onallban, ebéd utani kézmosas, sziikség szerint tisztaruha cseréje.

- Délutani csendespihend javasolt.

- A mosodardl felhozott tisztaruhdk elpakolasa, eldkészitése a masnapi
felhasznalasra minden lako részére.

- Szabadfoglalkozds a lakéink részére, elGkésziiletek a masnapi orvosi
vizsgalatokra, dokumentacio vezetése.
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- Eldkésziiletek a vacsorahoz, kézmosas, gydgyszerosztas, étkezés segitséggel
és onalldan, ebéd utani kézmosas, sziikség szerint tisztaruha cseréje.

- Dokumentalas, miiszakatadas atvétel szoban és irdsban.

- Az ¢jszakads gondozok-dpoldk megfiirdetik a lakokat, dgyazas, sziikség
szerint segitség az dgyazasban, éjszakai pihenés.

- A ndvérszoba és az orvosi szoba kornyezetének rendezése, fertGtlenités.

- Valamennyi szint ellendrzése, TV nézés.

- Szintek takaritasa, dokumentalas elvégzése, miiszak atadasa-atvétele.

e. Mentalhigiénés gondozas

Az intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentédlhigiénés
ellatasarol. Az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsdgainak figyelembevételével szervezi meg az intézmény a
mentalhigiénés ellatast.

Az ellatottjaink fogyatékossaggal €16 kortarsaikéhoz hasonlé koriilmények kozott,
hasonld moddon, hasonld térbeli és idébeli struktiirdban, hasonld tiszteletben,
banasmodban részesiilve az ép emberekével kozos vildgban, ehhez minél t6bb szélon
kapcsolédva élnek intézményiinkben. A hasonlé életmdd és banasmdd egyrészt
szemelyiségiik, emberi jogaik, személyes igényeik és kivansagaik messzemend
figyelembevételét jelenti, masrészt azt a célt, hogy kialakuljon benniik az egyéni
lehetOségeikhez képest a legnagyobb 6nallésag, a felelésségvallalas és részvétel sajét
maguk ellatdsdban, kornyezetiik alakitasdban, rendben tartdsdban. A szakma
szabalyainak megfeleléen a re szocializacié minden lépését a lakéval egyiittesen
kidolgozva, egyeztetve munkalkodik a mentalhigiénés csoport a cél elérése érdekében.

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

- az ellatott sziikségletei szerinti szolgaltatasok elérhetGségét,

- csaladtagokkal, bardtokkal vald kapcsolattartas erdsitését, sziikség szerint
annak megszervezését,

- az egyéni allapottdl fiiggd személyes fejlesztések megszervezését,

- szabadid®s programok szervezését,

- sportszerek haszndlatat,

- a tarsadalomban A4ltalanosan elfogadott normak szerinti életmdd és
életritmus kialakitasat, gyakoroltatasat,

- hitélet gyakorlasanak elésegitését, templomba jaras segitését,

- kiilonféle  élethelyzetekb6l,  koriilményekbdl addédé — problémék,
konfliktusok kezelését, megoldasukhoz segitségnyijtast,

- munka jellegti foglalkoztatas megszervezését,

- egyéni fejlesztési tervekben meghatdrozottak alapjan tanacsadas, életvitel
javitasat segité programok szervezését,

- aszemélyre szabott banasmodot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
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- aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,

- a gondozasi tervek megvalositasat,

- asziikség szerinti foglalkoztatast,

- az intézményen beliili kis koz0sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikddésének segitését, tamogatasat.

A mentalhigiénés gondozas keretében

- aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sport, fekvs -ellatottak
levegOztetése, torna, agytorna),

- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (olvasas, felolvasas, televizid
nézés, radidzas, el6adasok, tematikus beszélgetések, kartya, tarsasjatékok,
jatékok, vetélkeddk, zenehallgatas, terapias foglalkozas),

- kulturalis tevékenységeket (rendezvények, iinnepségek, névnapok,
szinhdz-, mozi- muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitdsok),

- fejlesztd, szinten tarté foglalkoztatasokat (az oOnellatashoz sziikséges
készségek, mint Oltozkodés, tisztalkodas, agyrendbetétele, szekrények
rendbetétele, étel elfogyasztasa, a jaroképesség, mozgékonysag megorzese,
fejlesztd foglalkozasok, terapids foglalkozasok)

szerveziink.

Az Ellatott intézménybe torténd integralasa:

Otthonunkba kérelem beérkezése és a megfeleld felvételi eljaras utan lehet bekertilni.
Bekeriilést megel6z8en intézményiink arra kijel6lt dolgozoi, koztiik a mentalhigiénés
csoportvezetd elGgondozas keretében meglatogatjadk a lakdt a lakohelyén, vagy
intézményi tartézkodads esetén az adott intézményben. Korrekt szakma etikai
szabalyok betartasaval informaciét kérnek a volt gondozasi helytdl a leend6 gondozott
addigi élettorténetérdl, élményeirdl, iskolai elémenetelérdl, egészségi allapotardl,
kapcsolatairol, az esetleges problémakrol.

Kiilonos gonddal készitjiik fel a csoportot a befogadasra, megismertetjiik veliik a
betegség vagy fogyatékossag terheit, amellyel a jovendd tarsuknak élnie kell.
Megbeszéljitk az intimitds, a megértés és segitségadads fontossagat és mikéntjét.
Csoportfoglalkozasokon felidézziik a bekeriilésiik pillanatat, az akkor megélt
érzéseket. Ha Gjra sikeriil 4télni a régi pillanatot, akkor konnyebben megeértik, hogy az
4j laké milyen érzelmi valtozason megy keresztiil.

Egységesen szem elétt kell tartani az elsé benyomas pozitiv élményének megélését.
Tisztdban kell lenniiik azzal, hogy a csaladbdl, vagy mas intézménybdl torténd
kiszakadds, a kdrnyezetvaltozas, az ismeretlen keltette félelem, a bizonytalansag mind
a belsd fesziiltséget noveli. Az érkezé lakoé ellendlldsa, zarkozottsaga, estleges
agresszivitasa természetes, a helyzetnek sz6l6 reakcio.

Mivel otthonunkban évente tobbszor fordul el§ ilyen esemény, az ellatottjainkat
folyamatosan felkészitjiik arra, hogy tdmogaté kdzosségként fogadjak az 1ij tagokat.
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Az integrdlds menete a mentdilhigiénés csoport részérol:

Az ,FErtesités férShely elfoglaldsdnak idépontjarol”  koveten az
intézményvezetd altal kijelolt és dsszeallitott szakmai team / intézményvezetd,
telephelyvezetd, vezetd dpold, fejleszté pedagogus, szocidlis munkatdrs, foglalkoztatis-
szervez0, segitd, dpolo, gondozd/ Osszeiil, és megtorténik a mentor kijelolése.

Az 0j laké fogadasa az irodahelyiségben torténik, ahol felelevenitik a
hazirendet, valamint megtorténik a korlatozé intézkedés megismerése,
valamint tovabbi sziikséges adminisztracios feladatok elvégzése -

Az adminisztracios feladatok végeztével a mentor /fejlesztd pedagdgus, szocidlis
munkatdrs, terdpids munkatdrs, foglalkoztatds-szervez6/ atveszi az 1j laké kisérését,
és megnyitja mentorallasi naplot, melyet digitalisan ir és kezel.

Bemutatja az otthonunk életterét, a konyhat, az Onkiszolgalas lehetéségeit,
fiird6t, WC-t, foglalkoztatdkat, a halészobakat.

Az intézmény megismerését kévetden atadja az apolé-gondozo kolléganak.

Az integrdlds folyamatdnak feladata:

A mentor naponta vezeti a mentor naplét a bekeriilés pillanatatl 8 héten
keresztiil digitalisan

A fejlesztési terv elkészitéséig hétfénként Osszeiil a szakmai team /
fejlesztopedagigus, szocidlis munkatdrs, foglalkoztatds szervezd, segitd, dpold,gondozdl,
és értékeli a beilleszkedés folyamatat, errdl jegyzékonyvet készit.

Apolé, gondozé részrél a szobafelels mentor apol6, gondozé a harmadik hétre
elkésziti az Onellatasi felméré lapot.

Magat az egyéni fejlesztési tervet az elldtottal kozvetleniil foglalkozd
szakember /mentor/ késziti el a szakmai team altal javasoltak alapjan 1 hénapon
beliil, melyben rovid és hossz tava célokat tliznek ki, melyekhez mddszereket
rendelnek, és az elért hatdsokat, és részeredményeket mentédlhigiénés
csoportmegbeszéléseken értékelnek.

A terv elkészitésérdl tajékoztatjak a lakot, valamint a torvényes képviselGjét,
akik a tervben foglaltak tudomasul vételét, alairasukkal igazoljak.

A mentor ezt kovetGen a lakotarsak koziil /akihez a legkozelebb keriilt, akivel
biztonsagban érzi magat/ lakomentort valaszt, akinek a - fokozatossdg elvét
betartva - 1 honap alatt a mentori feladatokat atruhédzza.

Az integracié menetének és feladatainak vége 8 hét utan zarhato le.

Az 0Onallo életvezetési képességek megtartdsanak elésegitésére, az ellatott
betegségeib6l ad6doé hatranyok enyhitésére, a mindennapok tartalommal vald
megtoltésére kiemelt figyelmet forditunk. A mentalhigiénés kollégék feliigyelik,
sziikség esetén segitséget nyujtanak a hivatalos iigyek intézésében, egészségligyi
intézményeknél torténé ligyintézésekhez (kisérés-szallitas).
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LehetGséget biztositunk a varos lakosainak az intézmény életébe torténd bepillantasra:
kiilénb6z6 rendezvényeinkre kapnak meghivast, a lakdink részt vesznek vérosi
rendezvényeken, érzékenyitd programok keretein beliil didkokkal egyiitt
tevékenykedhetnek, a foglalkoztatas soran eldallitott termékeket értékesitik adventi
vasaron, piacon, kiilonbdz6 varosi rendezvények kapcsan tartott vasarokon.
Ellatottjaink latogathatjak a helyi mozit, mizeumot, éttermeket, sétakat tesznek a
véarosban. Igény szerint szerveznek mozi és szinhazlatogatasokat is. A lakok sajat
maguk valasztjdk meg, hogy hova szeretnének kirandulni. Az intézmény gépkocsija
rendelkezésre all minden kirdnduldsra. Rendszeresen részt vesznek mas szocidlis
intézmények és sajat telephelyeink rendezvényein. Megiinnepeljiik a sziiletés- és
névnapokat, egyhdzi és nemzeti {innepeket. Nyaranta zenés mulatsagokat, kerti
partikat szerveznek szdmukra a mentdlhigiénés csoport tagjai. Sziireti mulatsagok,
halloween party keriil megrendezésre minden évben. Farsang idején jo hangulati
farsangi bal keriil megrendezésre.

A mentalhigiénés gondozas a lelki egészség megOrzését is segiti, az alkalmazkodast, a
konfliktushelyzetek megoldasat.

Pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtast is biztositunk a lakok részére. Aldirt
~nyilatkozatuk” alapjan hetente keriil sor a koltdpénz kifizetésére.

Az egyéni és csoportos beszélgetések, a szérakoztato foglalkozasok is az ellatds részei:
konfliktusok megoldasa, alkalmazkodds el8segitése, segitd beszélgetések, esetmunka,
linnepségek, irodalmi, zenés, torna, felkésziilés linnepségekre, olvasas, kézmiives
tevékenység, eléadasok, reggeli dhitat, tarsasjaték, kartya, beszélgetés, TV, radio, séta,
kartyajatékok, rendezvények, szinhaz-mozi, kirandulas, kiallitas.

A foglalkozasoknak, célszertinek, folyamatosnak, valtozatosnak és 6nkéntesnek kell
lennie. A foglalkozasokat az ellatottak napi rendjébe kell beépiteni. Tartalmat és
menetét a mentalhigiénés csoportvezetd hatarozza meg, lebonyolitasaban
mentalhigiénés csoport tagjai, az dpold, gondozok vesznek részt. A foglalkozasok
menetét az évi, a havi és a heti foglalkoztatasi terv tartalmazza.

Egyéni foglalkozasok:
- egyéni konfliktuskezelés,
- egyéni mozgas,
- egyéni segitd beszélgetés,
- terapias foglalkozas (zene, fény, hang, s9),
- fejlesztés (memdria, irds, szamolas, olvasas).

Csoportos foglalkozasok:
- terapias foglalkozas (zene, fény, hang, so),
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- fejlesztés (memdria, irds, szamolas, olvasas),
- reggeli torna,

- reggeli ahitat,

- mozgas,

- konfliktuskezelés,

-  médiaismeretek,

- szabadidds foglalkozas (tarsasjatékok, filmvetités, kartyazas),
- kreativ foglalkozas,

- hitéleti foglalkozas,

- konfirmalasra felkészités,

- zenés mozgasjavito torna,

- re-szocializacios foglalkozas.

f. A foglalkoztatas, mint az alkotas dromének megtapasztalasa

Az intézmény az Onellatdé képesség minél magasabb szintli megtartasat, lehetséges
fejlesztését kivanja biztositani az ellatottak részére. Lehetdség van az intézményben
szocioterdpias foglalkoztatasban vagy fejleszt6 foglalkoztatasban val6 részvételre.

Az integralt intézmény az ellatast igénybe vevonek az egyéni fejlesztési tervében
foglaltak szerint, az ellatott meglévé képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis
allapotanak megfeleléen szocioterdpids foglalkoztatdst biztosit. A foglalkoztatds
els6dleges célja a meglévd képességek megtartdsa, lehetséges fejlesztése, valamint a
szabadidé hasznos, tevékeny eltoltése.

Szocioterapids foglalkoztatason beliil az ellatottak részt vesznek: kert gondozasban,
kertmtivelésben, takaritdsban tOrténé segitségben, teritésben, étkez6 rendben
tartasaban.

A szocioterapias foglalkozasok formai:
a) a munkaterapia,
b) a terapias és készségfejlesztd foglalkozas,
c) a képzési célu
foglalkozas.

Az intézmény munkaterapias foglalkoztatas keretében biztositja az ellatott személy
munkavégzésének, valamint testi és szellemi képességeinek munkavégzéssel torténd
meg0rzését, illetve fejlesztését. A munkafoglalkozasok hétkdznapokon (munkanap)
torténnek a csoportbeosztasoknak megfeleléen. A munkaterapidban részt vevo
ellatottak, munkaterapias jutalomban részesiilnek.

Az intézmény fejlesztd foglalkoztatas keretében biztositja az ellatott személy
munkakészségének, valamint testi és szellemi képességeinek munkavégzéssel torténd
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megdlrzését, illetve fejlesztését. A munkafoglalkozasok hétkéznapokon (munkanap)
torténnek a csoportbeosztasoknak megfelelGen az intézmény teriiletén. Naponta 4 6ras
munkarendben dolgoznak az ellatottak.

A fejlesztd foglalkoztatas intézményi jogviszony keretében torténik. A fejlesztd
foglalkoztatas végzéséért az ellatott munkadijban részesiil.

Jelenleg az aldbbi foglalkoztatasi tevékenységeket végzik fejleszté foglalkoztatas
keretében:

o Altalanos épiilettakaritas- 8121

e Egyéb mashova nem sorolhaté feldolgozodipari tevékenység-3299
Haztartas szolgaltatasa sajat fogyasztasra-9820

e Haztartas termék-el6allitasa, szolgaltatasa sajat fogyasztasra-9810
A fejleszté foglalkoztatds soran elGallitott termékeket értékesitjik az adventi
vasarokon, piacon.

A fejlesztd foglalkoztatasrol kiilon szakmai program rendelkezik.
4. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Térsintézményekkel: A Pest Varmegyei, a varosi és mas szocidlis szakositott ellatast
nyujto tarsintézményekkel torténd egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 1ij szakmai
modszerekrdl, eredményeikrél. Mas szocidlis intézményekkel valé egytittmiikodés
célja a szocialis ellaté rendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvaldsul a
kolcsonos parbeszédben, szakmai ismeret atadasban, az ellatottak allapotanak
leginkdbb megfeleld szocialis intézményi elhelyezésének megkeresésében, tovabba a
lakék rendezvényeken térténd részvételében.

Csalddsegitd szolgalattal: Az intézmény egyiittmiikddik a csaladsegité szolgalattal.
El6gondozas soran, tovabba elhelyezés érdekében sziikség esetén felvessziik a
kapcsolatot a helyileg illetékes szolgédlattal. A kapcsolatfelvétel eseti jelleg, telefonon,
elektronikusan vagy személyesen keriil sor ra.

Abony Véaros Onkormdanyzatdval f6bb kapcsolédési pontok a hagyatéki eljarasok,
koztemetések megszervezése. A kapcsolatfelvétel eseti jellegli, telefonon,
elektronikusan vagy személyesen keriil sor ra.

|arasi hivatallal: kozgyogyellatasok igénylés/megsziintetése,
lakcimjelentések/valtozasok. A kapcsolatfelvétel rendszeres telefonon, elektronikusan
vagy személyesen kertil sor ra.
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Ceglédi [arasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly: gyamhivatali ligyintézdkkel, a gyamhivatal
alkalmazasdban all6 gondnokokkal valé kapcsolattartds. A kapcsolatfelvétel
rendszeres, illetve eseti jelleg(, telefonon, elektronikusan vagy személyesen keriil sor
ra.

Ellen6rz6 szakhatésagokkal: a kapcsolattartds az ellendrzés idejére korlatozddik,
illet6leg kérésiinkre szakmai tandcsokkal latnak el.

Erdekvédelmi és jogvédd szervezetekkel valé kapcsolat: IJSZ (Integralt Jogvédelmi
Szolgalat) Ellatottjogi képviseldije.

EFOESZ Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Kézhasznti Egyesiilet: kiilonboz6
workshopokkal, valamint programokkal segitik intézményiink életét. Altaluk

kolcsonozhetnek ellatottjaink okos eszkozoket.

Egészségiigyi ellaté rendszerrel: alapellatas, szakellatas igénybe vétele érdekében.

Szocialis és egyéb szakmai szervezetekkel:
- Molnar Maria Reformatus Gyermek Otthon
- Reformatus Egyhaz Abony
- Katolikus Egyhaz Abony

Az intézményekkel vald kapcsolat sordn az intézmények kolcsonosen tajékoztatjak
egymast az altaluk szerzett szakmai tapasztalatokrdél. Az egyiittmiikodéssel
megvaldsithatd, hogy az ellatast igényldk a szdmukra legmegfelelébb ellatasban
részesiiljenek.

Egyéb szervezetekkel:
- Napsugar Sport Egyesiilet Nagykdros
- Gondoskodas Alapitvany
- Tirkiz Egyesiilet
- MEéltébb Jové Alapitvany
- Abonyi Lajos Mivel6dési Haz Konyvtar és Mazeumi Kiallitéhely

A civil szervezetekt6l elsésorban adomanyokat kapunk. Az ellatottakat tAmogatjak
(csomagot ajandékoznak szamukra pl. mikulasra, karacsonyra), rendezvényeink
megszervezésében, lebonyolitdsaban segitenek.

A Sport Egyesiilet az évenként megrendezésre keriilé6 mozgasélmény és kerékpar
verseny megrendezésében, lebonyolitasaban, kozo6s sportesemények
megszervezésében vesz részt.

Képzési, oktatasi intézményekkel:
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Intézményiinkben lehet6ség van az abonyi gimnazium didkjainak letolteni a kotelez6
kozosségi szolgalatot, tovabba lehetdség van gyakorlat letoltésére a Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem hallgatdi, illetve szocialis apold-gondozé hallgatdk szamara.

5. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A fogyatékos személyek otthondba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinek
oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak intézményi
keretek kozott van lehetéség. A nagykoru fogyatékos személy fogyatékos személyek
otthonaban torténd elhelyezésének feltétele a benytujtott orvosi dokumentdcio
felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgdlat elvégzése. A fogyatékos személyek
bentlakdsos  intézményének  vezetSje  az  alapvizsgdlat  elvégzésének
kezdeményezésével egyidejiileg a komplex sziikségletfelmérést is elvégzi.

A telephelyen jellemzben kozépsulyos és stlyos értelmi fogyatékos személy ellatasa
torténik.

Az intézmény illetékességi teriilete Pest Varmegye, ezért sziikséges, hogy az ellatast
igénylé személy rendelkezzen Pest Varmegye teriiletén bejelentett lako- vagy
tartozkodasi hellyel. Az igénylé kozvetlen érdekét szolgalo kiilondsen indokolt
esetben, az adott varmegyei, telepiilési ellatottak igényeinek veszélyeztetése nélkiil
veheté fel ellatott a jogszabalyban meghatarozott aranyban (az intézmény
féréhelyeinek 10 %-aig).

Az ellatast igénylSkre altalanosan jellemzé a megromlott egészségi allapot, a csaladi
és tarsas kapcsolatok hidnya, a szocidlis helyzetiiket tekintve nagyszama az
elszegényedett, lakhatési és anyagi gondokkal kiizd6 személy.

Az intézményiink elhelyezésére folyamatos igény mutatkozik.
6. Az ellatas igénybevételének madja

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elldtdsok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igénylé, illetve térvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.
Szdbeli kérelem esetén az intézmény kijeldlt munkatarsai a kérelmet irasba foglaljak,
majd a jelentkezési folyamat az irdsban benyujtott kérelmekével azonosan folytatodik.
Az érdekl6do részérdl torténd jelzést kdvetben — amelyet a titkarsag@pmkeszi.hu e-
mail cimen vagy a +36-53-550-062 telefonszamon fogadunk — a ,Kérelem”
dokumentum nyomtatvany és mellékletei az intézményben személyesen &taddsra
vagy eljuttatasra keriil az érdekl6dé éltal megadott elérhetSségre (postan vagy e-
mailen). A dokumentum tovabba letdlthetd az intézmény és a fenntartd honlapjardl is,
az alabbi elérési helyekrdl:
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https://www.pmkeszi.hu/elhelyezes/intezmenyi-elhelvezes
https://szgyf.gov.hu/intezmenyi-elhelyezes/27-letoltheto-dokumentumok

Minden esetben lehetOséget biztositunk az érdeklédéknek az intézmény
megtekintésére, tovabba a felmeriilé kérdésekre is valaszt adunk.

A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje a 2750 Nagykdros, Ady
Endre utca 16. cimen személyesen munkanapokon 07 és 15 6ra kozott, vagy postai
uton nyujthatja be.

A kérelem beérkezésekor iktatdsra és nyilvantartasba vételre keriil, ezt kovetSen
attekintésre keriil a kérelem és mellékletek hidnytalan volta és kitoltottsége. A
hianyosan, pontatlanul kit6lt6tt vagy a hidnyzé mellékletekkel megkiildésre keriils
kérelmek esetében a kérelem beérkezését kdvetd 8 napon beliil hianypétlasi felhivas
kibocsatasara kertiil sor, mely minden esetben tartalmazza a hianypdétlasra nyitva 4ll6
hataridét is. Hianytalan kérelem beérkezése esetén a beérkezést kovetd, hidnypotlas
esetén a hidnypdtlast kovetd 45 napon belill, soron kiviili elhelyezési kérelem esetén
haladéktalanul az intézményvezet6, illetve az dltala megbizott személyek
elégondozast végeznek a kérelmez6 lako- vagy tartézkodasi helyén.

Az el6gondozas idSpontja minden esetben, el6zetesen egyeztetésre keriil a
kérelmezdvel és/vagy torvényes képvisel6jével, hozzatartozdjaval.

Az elégondozas célja, hogy a személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében a
kérelmezd életkoriilményeirdl, egészségi dllapotardl, szocidlis helyzetérdl
tajékozodnak az elégondozast végzok, egyben tdjékoztatjdk a kérelmezét, illetve
torveényes képviselGjét az intézmény szolgaltatasairdl, valamint az intézménnyel
kotendd megallapodas tartalmardl, tovabba az ellatasért fizetendd téritési dij varhato
mértékérdl is. Az elégondozast végzd véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény
szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevs sziitkségleteinek és allapotdnak.
Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevé sziikségleteinek, allapotanak nem felel
meg, az elégondozast végzd személy mas ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

Az el6gondozas soran — dokumentalt formaban — atadasra kertil a hazirend, annak
mellékleteivel (intézményi jogviszonyrol sz6l6 megallapodas, korlatozé intézkedés
eljarasrendje, érdekképviseleti forum miikédési rendje) egyiitt.

Az intézményi elhelyezés iranti kérelemrdl az intézményvezet$ dont az el6gondozast
kovetd 8 napon beliil. Elutasitdas esetén a kérelmezd irdsban keriil tijékoztatasra,
pozitiv elbirdlas esetén pedig folytatédik a felvételi eljaras, illetve szabad férShely
hiany4ban a kérelmezd varodlistara keriil.
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Az igazgato dontése ellen az errdl szolo értesités kézhezvételtSl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz (Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltsége 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.) lehet fordulni jogorvoslatért.

A féréhely elfoglalasarol telefonon tortént idépont egyeztetést kovetben, minden
esetben irasban keriil kiértesitésre a varakozo.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet és az
intézményvezet6 dont a soron kiviiliség fennalldsardl. A soron kiviili igény megel6zi
a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatisardl, majd dont a jogosultak
elhelyezési sorrendjérdl. A soron kiviili elhelyezési sorrend megallapitasat az igazgat6
végzi a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet 16. §-ban foglaltak szerint.

A soron kiviili ellatds biztositasat a jogszabdly rendelkezése alapjan, kiilonosen az
alapozza meg, ha az igényl6
* Onmaga elldtdsdra teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki
ellatasardl gondoskodna, és ellditdsa mds egészségiigyi vagy szocialis
szolgaltatas biztositdsaval sem oldhat6 meg,
* a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt,
*  szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

e kapcsolata  vele egylitt  él6  hozzatartozdjaval, eltartéjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovadbbi egyiittélés életét, testi épségét
veszélyezteti.

Soron kiviili elhelyezés esetén a sziikséges eljarast az ellatds biztositasatol fliggetlentil
utolag ebben az esetben is lefolytatni sziikséges, ez esetben a folyamat megegyezik az
altalanos eljarasrenddel. Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe
vev( féréhelyére, aki a féréhely elfoglaldsanak idSpontjardl mar értesitést kapott, de
soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre all6 férShelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Az intézménybe torténd felvételkor, az ellatds igénybevételének megkezdésekor az
igénybe vevdvel, illetve torvényes képvisel6jével az intézményvezetd megallapodast
kot.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozdja szadmara

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
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a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, killondsen a latogatas, a tdvozds és a visszatérés rendjérdl;
panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol;

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

az intézmény hazirendjérél, tdmogatott lakhatds esetén az egyiittélés
szabalyairol;

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl.

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzétartozdja az intézménybe valé felvételkor koteles

nyilatkozni a felsorolt tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgaltatni az intézményben e tOrvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja termeészetes személyazonositd
adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezet&jével.

Intézményi férbhely-iiresedés esetén az igazgatd haladéktalanul intézkedik a soron
kovetkezo felvételrdl.

7. A szolgaltatasrol sz0616 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatdsait minél szélesebb korben
ismertté tegye. Az intézmény az altala nyujtott ellatasokat, az igénybevétel
lehetGségeit és feltételeit az érintettek szadmara is elérhetd modon és helyen
nyilvanossagra hozza.

Az intézmény pmkeszi.hu honlapjan tobbek kdzott az alabbi informacidk talalhatdak:

az intézmény bemutatasa,

az igénybevételhez kapcsolddo kérelem és mellékletei,

elérhetdségek,

a nyujtott ellatasok intézményi téritési dija,

egyéb kozérdekGi és/vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok, informdciok
(szervezeti, személyi adatok, tevékenységre, miikodésre vonatkozd adatok,
gazddalkoddasra vonatkozo adatok).

Az ellatasi formardl telefonos vagy irdsos tajékoztatast az intézmény vezetSje és a
mentalhigiénés ellatassal foglalkozé munkatarsak adnak a +36-53-550-062
telefonszamon és az igazgato@pmbkeszi.hu e-mail cimen.
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Annak érdekében, hogy a lakossag korében minél szélesebb kdrben ismertté valjanak
a szolgéltatdsok, ellatdsok, az intézmény szoros kapcsolatot tart fent szocialis
tarsintézményekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal, partnerszervezetekkel. Az
intézmény a helyi kdzdsségi rendezvényeken is részt vesznek, segitve ezzel a lakossagi
tajékoztatast. f

Lakoéinkat, valamint az érdekldSket intézményiink nyilvdnos programjairol,
mindennapi életérdl az alabbi férumokon tajékoztatjuk:

o lakégylés,

o hozzatartozdi értekezlet,

o személyes és irasbeli tajékoztato,

e helyi sajto,

e internetes tajékoztato,
csoportértekezletek.

8. Zaro rendelkezések

1. Jelen szakmai program a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest
Véarmegyei Kirendeltsége igazgatéjanak jévahagyasat kdvetd napon lép hatélyba.

2. Jelen szakmai program hatélyba 1épésével egyidejiileg a 2023. marcius 27. napjan
jovdhagyott szakmai program hatalyat veszti.

3. A szakmai program mellékletét képezi az ellatds igénybevételekor kotendo
megallapodas tervezete, a hazirend és a szervezeti és miikddési szabalyzat.

Nagykdros, 2025. november 25.

Benke Zoltan
intézményvezetd

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az Erdekképviseleti
Férum az Intézmény szakmai programjat megismerte és el6zetesen véleményezte.

Nagykoros, 2025. november 25. \

God¢ Endréné
Erdekképviseleti Férum elndk
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9. Mellékletek

a) 1.szamu melléklet Hazirend
b) 2.szamu melléklet Megallapodéas minta
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