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A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag fenntartasaban allé Kdris Integralt
Szocialis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: intézmény) a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodési
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet)
5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok figyelembevételével, az alabbiakban
hatarozza meg székhelyintézményének szakmai programjat.

1. Az intézmény alapadatai

Az intézmény neve: Koris Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye
Az intézmény cime: 2750 Nagykdros, Ady Endre utca 16.

Az intézmény alapitasa:

a) Az alapitd jogot gyakorld szerv neve és székhelye:
Beliigyminisztérium 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.
b) Alapitas idépontja: 1980. januar 1.

Az intézmény iranyitasa és fenntartasa:
a) Az iranyito szerv neve és székhelye:
Beltigyminisztérium 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.
b) A kozépiranyit6 szerv neve és székhelye:
Szocialis és gyermekvédelmi Féigazgatdsag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.
¢) A fenntart6 szerv neve, székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az  intézmény kozfeladata: Személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis
alapszolgaltatas és szakositott ellatas

Az intézmény ellatasi teriilete: Pest varmegye

A székhely agazati azonositoja: 50027318

A székhelyen nyujtott ellatas formaja és tipusa:
Id6s személyek apolast, gondozast nyujtd intézménye

A székhelyen nyujtott ellatas kormanyzati funkciészama és megnevezése:
102023 Id6skoruiak tartos bentlakasos ellatasa



2. A szolgaltatas célja

A székhelyintézményiink 80 engedélyezett és 58 f6 betdlthetd féréhelyen iddskoru és
ebbdl 28 f6 demens beteg személy szamara nyujt bentlakasos ellatast. Apolast,
gondozast nyujtd intézményként az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes idGs személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség
szerint ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatasardl, mentalis gondozasardl, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasardl, valamint lakhatasarol (a
tovabbiakban: teljes kort ellatas) gondoskodunk.

Szolgaltatasunk célja, hogy ezen teljes kor(i ellatas keretében a lakok koranak és
egészségi allapotanak megfeleld gondozasat, a korszerii fizikai, egészségiigyi és
mentalhigiénés ellatast biztositsuk szamukra. Célunk tovabba olyan csaladias légkor
kialakitasa, amelyben az id&s ember kibontakozhat, teljes értékiinek érezheti magat,
természetesen figyelembe véve az egyéni korlatait.

Az ellatas keretében figyelmet forditunk a telepiilés életébe, helyi kdzosségekbe
torténé bekapcsolodas elGsegitésére az intézményi keretek kozott €16 ellatottak
részére. Fontos, hogy az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi szerepvallaldsa megtorténjen.

Székhelyintézményilinkben a legfontosabb feladatnak az ellatottak nyugodet,
harmonikus életkoriilményeinek, az aktiv életvitel lehetdségének megteremtést
tekintjiik. Olyan otthon biztositasat a szamukra, ahol személyiségiik kiteljesedhet,
képességeik minél tovabb megmaradnak, a gondozas, az egészségiigyi ellatas, a
mentalhigiéné, a foglalkoztatas teriiletén szakszerd ellatasban részestilhessenek.

Az intézmény az Onellatd képesség minél magasabb szintli megtartasat kivanja
biztositani az ellatottak részére. LehetGség van az intézményben munkaterapias
foglalkoztatasban valo részvételre. A munkaban toltott id6 (munkaidd) mindenkinek
a sajat egészségi allapotahoz kotott. A haz koriil végzett teenddkért ellatottaink
munkaterdpias jutalomban részestilnek.

3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
szolgaltataselemek, tevékenységek

3.1. Szakmai programunk, a 1étrejové kapacitasaink, targyi és személyi feltételeink

NagykOros varos Pest varmegyében, a Duna-Tisza kozén helyezkedik el, a
nagykdrosi jarasban. A székhelyintézmény a varoskdzponttdl 15 perces kényelmes
sétatutra talalhatd. A buszpalyaudvartdl 20 percre talalhatdo gyalogosan, mig a
vasutallomas elérése 45 perc gyaloglast vesz igénybe, helyi buszkdzlekedés nincs a
varosban. Vonattal az dranként induld és érkezd jaratokkal Budapest Nyugati
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palyaudvar és Szeged, Kecskemét iranyabol utazhatunk Nagykdrosre, de Ceglédrdl
is indul vonat Szeged iranyaba. Autdbusszal Cegléd és Kecskemét iranyabol
egyszertien kozelithetd meg a varos. Gépjarmtivel Budapestrél az M5 autdpalya
lajosmizsei lehajtojanal, valamint az M4 autdut ceglédi lehajtojanal, illetve Cegléd és
Kecskemét irdnyabdl a 441-es féuton kozelitheté meg a varos.

A székhely kozvetleniil a Jonds Lakdotthon Nagykdros szomszédsagaban talalhatd
meg.

Az intézmény szolgaltatéi nyilvantartasi bejegyzése ideiglenes hatalyu, az
engedélyezett fér6helyszama 80 {8, azonban a Pest Varmegyei Kormanyhivatal altal
elrendelt felvételi tilalom kovetkeztében a betolthetd féréhelyszam 58 6.

A székhely egy régi kuria atalakitasaval, hozzaépitéssel kialakitott éptiiletben nyujt a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel teljes kora ellatast idés személyek és demens
betegek részére. Egy lakdépiilet, egy iroda épiilet, egy mosoda, egy garazs és egy volt
f6z6konyha és raktar épiiletek talalhatok a székhelyen.

A lakdéptiletben rendelkezésre all 18 lakdszoba és 1 talalokonyha, amelynek
szomszédsagaban taldlhato étkezében fogyasztjdk el az ételeiket az ellatottak.
Ko6zosségi térként 1 nagy tarsalgd, 1 kis tarsalgd és az étkezd szolgal, ezen feliil 1
ndvérszoba és 1 orvosi szoba talalhatd még a lakoépiiletben.

A szobak 58 {6 ellatott részére - 1 db 1 agyas (12 m?), 2 db 2 agyas (16,44 m?), 7 db 3
agyas (21,4 m?), 8 db 4 agyas (26,32 m?) - kertiltek kialakitasra.

A lakoépiilet a Szakmai rendeletnek megfeleléen 2 fiirdészobaval és 2 WC
helyiséggel, kiilon nemenkénti megoszlasban rendelkezik, a székhelyen
minddsszesen 6 db zuhany és 6 db WC talalhato.

A székhely targyi feltételei megfelelnek a nappali és éjszakai igénybevételnek. A
lakoszobak tagasak, a butorzatuk az igényekhez igazodik. Rendelkeziink az apolast-
gondozast segité modern korhéazi agyakkal bebutorozott szobakkal, amelyek az
egészségi allapotnak megfeleld testhelyzetet biztositanak az apoléasra szoruld
lakédinknak.

Akadalymentes kozlekedés az épiileten beliil részben (néhany szobaban talalhatd
kiisz6b) és az épiileten kiviil teljesen biztositott. A lakdépiilet egyharmada emelt
szintes, amely lépcsOn valo kozlekedéssel kozelithet6 meg, a kozlekedést erre az
emelt szintre korlat lift igénybevétele segiti. A folyosd kétharmadanal rampa
talalhatd, amely akadalymentes kozlekedést biztosit az épiilet adottsagai miatt.

Tagas étkezd szolgal az ételek elfogyasztasara, amelyet rendezvények szervezésére is
hasznéalunk. Azok szamara, akik egészségi allapotuk miatt nem tudnak az ebédlében
étkezni a szobajukban biztositjuk az étkezésiiket kulturdlt kortilmények kozott.
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Csoportos foglalkozasokra, beszélgetésekre, tarsasjatékozasra, tévénézésre a
tarsalgdnk nyujt helyszint, ahol a hazikonyvtarunk is talalhato.

Az udvarunk térkovezett, teljesen akadalymentes. Az udvar hatso részében
zoldtertilet talalhatd, amelyet szabadtéri rendezvények tartasara is hasznalunk.

A székhelyen biztositott a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas.
Mosoda csak a székhelyen miikodik, ide szallitjak a tobbi nagykdrosi telephelyrol is a
szennyes ruhat mosasra, vasalasra, javitasra.

A Koris Integralt Szocialis Intézmény hat gépkocsival rendelkezik, ebbdl 1 kisbusz,
mely 9 {6 szallitasara alkalmas és akadalymentesitett. Internetszolgaltatas a
székhelyen biztositott, amely sziikség esetén igénybe vehetd. Sajat okostelefonon
internethozzaférés a tarsalgoban 1évé WIFI ponton a lakéink szamara is biztositott.

Az integralt intézmény apolasi-gondozasi és egészségiigyi, valamint mentalhigiénés,
tovabba gazdasagi-miiszaki-pénziigyi tevékenységét — a szervezeti egységek szakmai
egytttmtikodése keretében — a székhelyen miikodd kozponti szakmai iranyitas
biztositja, a székhely és telephelyek vonatkozasaban is. A kdzponti szakmai iranyitas
az igazgatd, az igazgatlOhelyettes, a vezet§ apold, a mentalhigiénés vezetd, a
gazdasagi koordinator és a Viktéria Otthon Abony élelmezésvezetSjének
kozvetitésével valosul meg.

A székhelyintézményben az integraciot kovetden engedélyezett dolgozoi létszam — a
telephelyek kozponti iranyitasara is tekintettel: 42 £6

- Szakmai allashelyek szama: 2116

- Funkcionalis allashelyek szama: 21 16

3.2. A nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

Az intézmény alapfeladata korébe tartozé szolgaltatasok:
Lakhatas

Etkeztetés

Ruhazattal, textiliaval torténo ellatas
Apolas-gondozés, egészségiigyi ellatas
Mentalhigiénés gondozas

Foglalkoztatas

mO AN oD

Alapfeladatot meghaladé tevékenységek:
- a Szakmai rendelet alapjan meghatarozott alapgydgyszer listan kiviili
gyogyszerellatas (téritéskoteles)
- pedikiir-manikir (téritéskoteles)



- fodrasz (téritéskoteles)
- szinhazlatogatas (téritéskoteles)
- kirandulas, nyaralas (téritéskoteles)

a. Lakhatassal 0sszefiiggd ellatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
humanizalt kérnyezetben megvaldsuld, a létesitett jogviszony idStartamatol fliggd,
hatarozott vagy hatdrozatlan idejli lakhatasi lehetdség, amely elGsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltdsag megoOrzését, a foglalkoztatasban és a kozosségi
életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat.
Intézményiink az un. lakéépiilet alsé vagy felsé szintjén, demens ellatéas
szlikségességét figyelembe véve, alapbutorzattal ellatott — nem kizardlagos
hasznalatt — lakdszobaban helyezi el az ellatast igénybe vevét.

Intézményiinkben egyre nagyobb szamban nyernek elhelyezést demencia korképpel
rendelkezd betegek, a szamuk 20-30 {6 kozott valtozik. Pszichiatriai szakvélemény
alapjan jelenleg 21 ellatottunk tartozik a stlyos demens kategoriaba. Egyre nagyobb
aranyu a kozépsulyos demencidban szenvedd ellatottjaink szama, akik legaldbb
akkora odafigyelést, gondozast apolast igényelnek, mint a stlyos demens személyek.
Fontos szempont az ellatottjaink allapotanak javitasa, szinten tartasa. A demens
betegeinket konnyen megjegyezhetd jelolésekkel, piktogramokkal segitjik a
tajékozodasban a szobak és az illemhelyek-fiird6k és az étkez4 megtalalasaban.

b. Etkeztetés

Az integralt intézmény szék- és telephelyei koziil kizarélag az Abonyi Otthonban
muikodik  féz6konyha, nagykérosi  otthonainkban  talalokonyha  {izemel.
Székhelyintézményiinkben  szolgaltatasvasarlassal — torténik az  ellatottak
élelmezésének biztositasa, azonban a jovében a megfeleld személyi és targyi
feltételek biztositasa és a sziikséges engedély megszerzését kovetden az abonyi
f6z6konyha utjan szeretnénk biztositani lakéink szamara az étkezést. Minden nap
OtszOri étkezést nyujtunk a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelGen, amelybdl legalabb egy meleg
féétkezés (ebéd), ezen tul hetente 3-4 alkalommal meleg vacsora keriil felszolgalasra.
Ha az ellatast igénybe vevd személy egészségi allapota indokolja, részére — az orvosi
javaslatra — az orvos elGirasainak megfelel$ étkezési lehetdséget, diétat biztositunk.
Az étrend megrendelése soran figyelembe vessziik a jogszabalyi elSirasokat, az adott
évszak sajatossagait, az idényjellegti zoldségeket, gytimolesoket részesitjiik elényben,
valamint figyelmet forditunk az ellatast igénybe vevo személyek igényeire is.

A jardképes ellatottak részére az étkezGben biztositjuk az étkeztetést, mig a fekvd
személyek részére az étkezés a lakdszobakban torténik, sziikség esetén gondozoi
segitséggel. Az ellatottak rendszeres folyadékbevitelérdl is gondoskodunk.
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c. Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

Az ellatast igénybe vevld személy sajat ruhdzatat és textilidjat hasznalja. Ezeket
azonosito jellel kell ellatni, felismerni, megkiilonboztetni. Tisztantartasukrol és
javitasukrdl a hazirendben meghatarozott modon gondoskodunk. A ruhazat
tisztitasat, javitasat szintén az intézmény mosodaja végzi.

A megfelel6 mennyiségli és mindségli ruhdzattal nem rendelkezd ellatottaknak — a
teljes kora ellatas részeként — legalabb hdrom valtds fehérnemiit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfelel legalabb két valtas fels6 ruhdzatot és utcai cipSt
biztositunk. Az intézmény szerint biztositja a tisztalkodast segitd harom valtas
agynemut, a személyi higiéniat biztosito6 harom valtas textiliat, valamint a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket. Az ellatott személy részére kiadott
ruhazat, textilia az intézmény tulajdonat képezi.

Az inkontinens személyek gondozasahoz a sziikséges anyagokat, eszkdzoket igény
szerint biztositjuk.

d. Apolas-gondozas, egészségiigyi ellatas
Az intézmény az apolas-gondozas, egészségiigyi ellatas soran a lakok részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran a szocidlis, testi és
szellemi allapotnak megfelel6 egyéni banasmodban vald részesités keretében a
hianyz6 vagy korlatozottan meglevd testi szellemi funkcidk helyreallitasara kertil
sor.
Az intézmény az Szt.-ben meghatarozottak szerint és a Szakmai rendelet 50. §-a
alapjan egészségligyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
a) egészségmeglrzését szolgalo felvildgositasardl,
b) orvosi ellatasarol
c) sziikség szerinti alapapolasarol, ennek korében kiilondsen
ca) a személyi higiéné biztositasardl,
cb) a gydgyszerezésrd],
cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban valé segitségnyujtasrol,
d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasahoz vald hozzajutasardl,
e) kérhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,
f) a Szakmai rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,
g) gyogyaszati segédeszkodzeinek biztositasardl.
A gyogyitdé-megel6z§ tevékenység feladata a heveny és idiilt betegségben szenveddk
ellatdsa, a szakszer(i apolas-gondozas iranyitasa, ellendrzése. Az intézmény a
rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadast, a szlirések
elvégzését. Az ellatottak egészségligyi alapellatasat az intézményi orvos latja el heti 4



ordban. A szakorvoshoz vald hozzajutast az intézményi orvosi javaslatra az
intézmény szervezi.

Az intézmény megbizasi szerzédéssel foglalkoztat pszichiater szakorvost heti 2
oraban, akinek rendelési ideje minden kedden 12-14 éra kozott. Kérhazi ellatast a
tertiletileg illetékes kecskeméti, illetve nagykdrosi jard- és fekvobeteg intézményben
kapjak meg ellatottjaink.

Havonkénti szlir6vizsgalatok:
- teststulymérés,
- vérnyomasmeéreés,
- pulzusmérés,
- véroxigén szint mérés,
- vércukorszint mérés.

Az apolas fogalmat az egészségligyr6l szolo 1997. évi CLIV. torvény 98. §-a
hatarozza meg, mely szerint az dpolas azoknak az apolasi és gondozasi eljarasoknak
az Osszesége, amelyek feladata az egészségi allapot javitasa, az egészség megdrzése,
fejlesztése és helyredllitdsa, a beteg allapotanak stabilizalasa, a betegségek
megelGzése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltdésaganak a megdrzésével,
kornyezetének az apolasi feladatokban torténd részvételre valo felkészitésével és
bevonasaval. Az apolés tovabbi feladata az egyén megsegitése abban, hogy lehetGség
szerint fliggetlenitse magat a segitségtdl. Az apolasi tevékenység keretében az orvos
altal elSirt terapias terv keriil végrehajtasra. Apolasi feladatunk, hogy a gondozasi
feladatok sordn kozvetleniil felmeriild és szocidlis intézményiink keretei kozott
biztosithatd egészségligyi allapot helyreallitasat, megdrzését biztositsuk.

Az alapapolas keretében végziink minden olyan tevékenységet, amely a személyi
higiéné biztositasdra, a sziikséges gyodgyszerek beadasara, az étkezésben, a
folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint, az inkontinenciaban
vald segitségnyujtashoz tartozik.

Alapépolasi feladatok:

1.) az apolt személyi higiénéjének biztositasa:

- kordm és szajapolas,

- mosdatas, flirdetés, hajmosas,

- tiszta és biztonsagos kornyezet biztositasa (csiszasmentes padozat)
2.) inkontinens betegek konfortérzetét segitd tevékenységek:

- betétek, pelenkdk cseréje,

- betétcsere alkalmaval bérapolas,

- katétert hasznald betegek esetében a katéter folyamatos ellendrzése.
3.) napi mobilizalas, lehetdség szerint tornaztatas,
4.) gyogyszerelés (az orvos utasitasa szerint),
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5.) folyadékhaztartas egyensulyanak biztositasa,
6.) taplaléksziikséglet kielégitése.

Az intézmény egyénre szabottan a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen egyéni
gyogyszernyilvantartd lapot vezet, minden ellatott tekintetében. Az intézmény
készleten tartja az eseti  gyodgyszersziikséglethez  igazodd  megfeleld
gyogyszermennyiséget  (eseti  gydgyszerkészlet),  tovabba a  rendszeres
gyogyszerkészlethez vald hozzajutast is biztositja, gondoskodik a gyogyszerek
beszerzésérdl és hozzaférhet6vé tételérdl. A rendszeres gydgyszerkészletet havonta
az intézmény orvosa allitja Ossze a vezetd apolo kdzremiikddésével. Az intézmény a
szabalyzatnak  megfeleléen gondoskodik a gydgyszerek raktarozasardl,
selejtezésérdl, adagolasardl, beadasardl. A gyogyszerkoltséget a Szakmai rendeletnek
megfelelden biztositja az otthon az ellatottak részére.

A gyogyaszati segédeszkozok a gyogyitd eljaras soran és a rehabilitacioban fontos
szerepet tOltenek be. A gydgyulasi folyamatban az ellatottak életmindségeének
javitasat szolgaljak. Intézménytink folyamatosan nyomon koveti ellatottaink
gyogyaszati segédeszkoz igényét. Ennek megfeleléen megszervezziikk és
lebonyolitjuk a szakorvosi vizsgalatot, a segédeszkozok beszerzését és a megfeleld
hasznélat elsajatitasat, alkalmazasat. A gyogyaszati segédeszkodz finanszirozasat,
koltségét a Szakmai rendeletnek megfelelSen biztositjuk ellatottainknak.

Az ellatast igénybe vevd személy részére eldirt gyodgyszer felhasznalasat egyéni
gyogyszer-felhasznalasi nyilvantartd lapon vezetjiik, tovabba miiszakonként az
ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokat sorszamozott eseménynaploban
rogzitjlik.

A Szakmai rendelet értelmében az ellatasban részesiil6 személyre vonatkozoan el
kell késziteni az egyéni gondozasi tervet. Az egyéni gondozasi terv személyre
szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiild személy allapotdnak megfeleld
gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvalositasanak modszereit. Az egyéni
gondozasi terv az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil keriil elkészitésre.
Az egyéni gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevs személlyel,
illetve torvényes képviselGjével kozosen kell elkésziteni. Az egyéni gondozasi terv
kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az elldtasban részesiil§ személlyel
kozvetlentil foglalkozo szakember, valamint az intézményvezetd altal kijelolt
szakemberek vesznek részt (orvos, foglalkoztatast vezetd, mentalhigiénés
szakember). Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6beni titemezéseét,
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit,
- agondozasi célkitlizések értékelését.
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Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelents allapotvaltozas
esetén, annak bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével mddositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az tgynevezett
egyéni gondozasi terv részeként apolasi terv késziil. Az apolasi terv az apolasi
feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szoruld személy éallapotanak javitasara
vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazandd technikdkat tartalmazza, az apold
személyzet késziti el a vezet6 apold kozremiikodésével, és feliigyelete mellett.

A hétkdznapi apolasi gyakorlatot a sziikségleti apolasi modellek alkalmazasaval
végezziik, amely az alapvetd sziikségletek kielégitésén tul az apolasra szorulét az
onallosaganak mihamarabbi visszanyerésében segiti. A beteget segiti a minél
nagyobb fiiggetlenségének elérésében, dnellatd képessége javitasaban az allapotanak
megfeleléen, mind a barati és a csalddi kapcsolattartasban, sikerélményt addé napi
tevékenység, vagy a jaték és ismeretszerzésben, ami az aktudlis betegségéhez
igazodik.

Az épiiletben 1évd lakdszobaknak gondozd-apold szobafelelse van, aki jol ismeri a
szoba lakoit, és segiti a szoba rendezett allapotanak a megdrzését, a lakdk
problémainak a megdrzését. Fontosnak tartja a szobafelelds, hogy jo és biztonsagot
erdsitd kapcsolatot alakitson ki és tartson fenn a szoba lakoival. Fontos, hogy a
szobafelel0s az azonos épiiletben 1évSk allapotat is figyelemmel kiséri mindennapi
apolasi rutinfeladatai mellett.

Azon lakoinknak, akiknek betegségiik, egészségi allapotuk miatt apolasra szorulnak,
szamukra javasoljuk a délutani , csendes pihendt” 13 ératol 15 draig.

A gondozo-apoldi munka két miiszakban torténik, a nappalos 6-18 6raig, az éjszakas
miszak 18-6 ordig tart. A napi gondozasi-apolasi feladatok a napirend szerint
valosul meg, a feladatoknak kijelolt felelGse van.

Az apolasi terv segiti a beteg gyogyulasat, és tartalmazza a kovetkezdket:
i. azapolasra szorul6 aktudlis egészségi allapotanak a leirasat,

ii. az apolasi tevékenységek részletes leirasat,

iii. az apolasra szoruld beteg Onellatd  képességének
visszanyeréséhez sziikséges apolasi tevékenységet,

iv.  az apolas varhato idétartamat,

v. sziikség szerint mas formaban biztositandd ellatas
kezdeményezését.

A gondozasi-apolasi feladatok az apolasi terv megvaldsitasakor:
- Egyéni apolasi terv készitése, kozremiikodés a tervezésben, és a
végrehajtasa.
- A beteg ellatott kozvetlen fizikai ellatdsa: kornyezeti és személyi higiéné
biztositasa, megfelel6 ruhdzat biztositasa, étkezés, uritési sziikségletek
biztositasa.
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Apolési feladatok elldtdsa: A4gyazés, tisztazés, mosdatas, fiirdetés,
koromvagas, kardindlis tiinetek monitorozasa, felfekvés megeldzése
megfelel§ testhelyzettel, segédeszkozzel, mozgatds, kapcsolattartas a
lakotarsakkal-csaladdal.

Rendszeres orvosi feltigyelet.

Gyogyszer és gydgyaszati segédeszkdz biztositasa, napi hasznalat
megtanitasa.

Diétas étkezés biztositasa.

Fert6tlenités.

Szakapolasi tevékenységet nem végziink az Intézményben.

Az apolasi tevékenységet napi rend szerint végezziik, amely idébeni iitemezés
szerint tartalmazza a feladatokat:

Hat 6ratdl ébresztés, mosakodas, inkontinencia betétek cseréje, fogmosas,
oltoztetés, féstilés, flirdetés, szobak rendbetétele, agyazas, levegdcsere.
Team megbeszélés.

El6késziilet a reggeliztetéshez, kézmosas, reggeli, gyogyszerek kiosztasa,
étkezés segitséggel és Onalldan, reggelizést kovetden kézmosas és sziikség
szerint tisztaruha cseréje.

Minden kedden és pénteken délelStt borotvalas.

Szint teljeskor fertétlenitése, hajvagas, inkontinencia betétek cseréje.
El6késziilet az ebédhez, kézmosas, gydgyszerosztas, étkezés segitséggel és
onalloan, ebéd utani kézmosas, sziikség szerint tisztaruha cseréje.

Délutani csendespihend javasolt.

A mosodardl felhozott tisztaruhdk elpakoldsa, el6készitése a masnapi
felhasznalasra minden lako részére.

Szabadfoglalkozas a lakdink részére, el@késziiletek a masnapi orvosi
vizsgalatokra, dokumentacio vezetése.

El6késziiletek a vacsorahoz, kézmosds, gyogyszerosztas, étkezés
segitséggel és Onalldan, ebéd utani kézmosas, sziikség szerint tisztaruha
cseréje.

Dokumentalas, miiszakatadas atvétel szoban és irasban.

Az éjszakas gondozdk-apolok megfiirdetik a lakokat, agyazas, sziikség
szerint segitség az agyazasban, éjszakai pihenés.

A névérszoba és az orvosi szoba kornyezetének rendezése, fertStlenités.
Valamennyi szint ellenérzése, TV nézés.

Szint takaritasa, dokumentalas elvégzése, mliszak atadasa-atvétele.

e. Mentalhigiénés gondozas
Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentélhigiénés
ellatasarol. Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek
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és egyéni adottsagainak figyelembevételével szervezi meg az intézmény a
mentalhigiénés ellatast.

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

- aszemélyre szabott bandsmoddot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,

- aszabadidoé kulturalt eltoltésének feltételeit,

- agondozasi tervek megvaldsitasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- asziikség szerinti foglalkoztatast,

- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
miikddésének segitését, tamogatasat.

A mentalhigiénés gondozas keretében

- aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sport, fekvd ellatottak
leveglztetése, torna, agytorna),

- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (olvasas, felolvasas, tévézés,
radiozéas, el6adasok, tematikus beszélgetések, kartya, tarsasjatékok,
jatékok, vetélkeddk, zenehallgatas),

- kulturalis tevékenységeket (rendezvények, iinnepségek, névnapok,
szinhaz-, mozi- muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok),

- fejlesztd, szinten tartd foglalkoztatasokat (az Onellatashoz sziikséges
készségek, mint Oltozkodés, tisztalkodas, agyrendbetétele, szekrények
rendbetétele, étel elfogyasztasa, a jaroképesség, mozgékonysag megdrzése)
szerveziink.

Mentalhigiénés tevékenység megvaldsulasi mddszerei:
- esetmegbeszélések, - kiscsoportos interjuk,
- csoportos beszélgetések,
- stresszoldas,
- krizishelyzetek kezelése

A felsorolt modszereket napi-heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint
alkalmazzuk. Kiemelten kezeljik a demencidban szenved6 lakoinkkal valo
foglalkozast. Esetiikben kiilon figyelmet forditunk az intenziv, a képességiik szinten
tartasat segit6 foglalkoztatasra, kiilonb6zé memdria tréningek alkalmazasara.

A demencia: az emlékezés, a gondolkodas, a személyiség és a figyelem funkciodit
szabalyozo agyteriiletek karosodasabdl eredd szindroma, ezért az ellatdas nem
korlatozodhat a mentalhigiénés gondozasra és a foglalkozasra, hanem egyarant érinti
a gondozas és az egészségligyi ellatds komplexitasat is. A betegség lefolyasabol
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adodo fellépd tinetegytittes (talreagalas, katasztrofikus reakciok, meglopatasos
téveszmék, begytjtési kényszer, koordinacids problémak (apraxia), iddérzék
elvesztése, bolyongas, alvasi zavarok, sériilt kommunikacid) megkoveteli az egyénre
szabott bandsmod megvaldsitasat, a kelld szakmai ismeretekkel rendelkezd,
baratsagos, nyugodt, pozitiv kommunikaciéjé munkatars allandé jelenlétét.
Tarsadalmi kapcsolataik megtartasa a demenciaban szenveddk elszigetel6désének
megel6zését is segiti. A konfliktushelyzetek megel6zését, feloldasat fokozott
tiirelemmel, megértéssel és kovetkezetességgel segitjiik.

A szinten tarto és fejlesztd foglalkozasok tertiletei:

A fejleszté munka teriileteit a betegség valtozatos tiineteihez igazitva alakitottuk ki. -
- A mozgasfejlesztés az egész test atmozgatasaval, a finommotorika fejlesztésével és a
koordinacids zavarok kikiiszobolésével torténik. Célja: a mindennapi tevékenységek
minél 6nallébb végrehajtasa (6ltozkodeés, étkezés) Terapia: tildtorna, labdadobalas,
reggeli torna

- Kommunikaciés készségfejlesztés célja a beszédértés novelése, kis lépésekkel, a
szlikebb majd tagabb kornyezet megismertetése, a szabad Onkifejezés, a kdzlési vagy
elésegitése. A betegség sulyosabb fazisaban érintéssel, és szemkontaktussal, valamint
szavakkal kommunikalunk. A szavak ismétlése a demens betegeket nem untatja. A
demens beteg korai ébredését, elindulasat, csaladtagjai keresését el kell fogadni. A
multbdl toredékszertien atvett valésagban élnek. J6 érzés nekik, ha igazoljuk Oket.
Nem a helyreigazitas a cél, hanem a megnyugtatds, mert agyis rovid idd alatt
elfelejtik az elképzeléseiket.

- A terapias foglalkozasok kozben hang-, fény-, so- és illatterapiat alkalmazunk a
belsé nyugalom, a pszichikai egyensuly, az altalanos jo kozérzet elérése, betegség
lekiizdése érdekében. A szinek és a fények képesek valtoztatni éppen aktualis
érzelmi allapotunkon. Terapias foglalkoztatonk egyben s6szobaként is funkcional.
Terapias foglalkozasaink fajtai, célja:

Illatterapia / célja: bels6 béke megteremtése, fesziilt allapotok oldasa, energiablokk
oldasa/

Soterapia /célja: fels§ légutak tisztitasa, bels szervek gyogyitasa, 1égzés javulasa,
elmélyitése/

Szinterapia / célja: pozitiv stressz kezelés, energiablokkok oldasa, izomfajdalmak
enyhitése, energiablokk oldasa/

Zeneterapia / célja: keringési zavar helyredllitasa, bels§ béke megteremtése,
fesziiltségoldas/

Hangterapia / célja: vérnyomascsokkentés, alvasmindség javitds, demencia
késleltetés/

- A bolyongas tilineti kezelése mindannyiunk feladata. Az épiileten beliili
tajékozodast segiteni kell kiilonbozé feliratokkal, képekkel, jelzésekkel. A nappali
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mozgas biztositdsaval ardnyosan csokken az éjszakai bolyongasok szama. Fontos,
hogy legyenek az épiiletb6]l megkozelithetd biztonsagos sétautak az intézmény
tertiletén beliil.

- Az idGérzék elvesztése: A demens beteg idéérzéke torzul, Osszekeverednek az
évszakok, a hdénapok, a nappalok, az éjszakak. A foglalkozdsokon beszélgetés
keretében, képeken keresztiil emlékeztessiik Oket az évszakokra, a napszakokra.
Kiilonféle jatékokkal segitjiik tajékozodasukat és eligazodasukat az idSben.

- Alvasi zavarok Sok demens beteg nyugtalan éjszaka. Keverik az almot a valdsaggal,
a nappalt az éjszakaval, ezért a nappali aktivitasra toreksziink.

- Szokasok kialakitasa: A demens beteg életében nagy jelentdsége van a szokasoknak,
ritusoknak. A jol megvalasztott napirend, a foglalkozasok idGtartama, a megfelel
légkor segiti a foglalkozasok és a szokasok kialakitasat.

Az egyéni bandsmod kialakitdsa: a bizalom légkorének megteremtése, a demens
beteg védelmét és biztonsagat szolgalja. Esetiikben legcélravezetSbb a biztatas és a
batoritds. Egészséges életméd szokasainak kialakitasa. Etkezés Oltozkodés A
kozosségi élet szokasainak kialakitasa. A demens beteg lakénak nincs baratja.
Nehezen illeszkedik be a kdrnyezetébe, nehezen alkalmazkodik. Nem tud kivarni,
képtelen vagyait elhalasztani vagy mas tevékenységnek alarendelni. Erdekes
tevékenységgel, fokozatossaggal, pozitiv megerdsitéssel segithetiink nekik szokasaik
kialakitasaban.

Az ©nallo életvezetési képességek megtartasanak elGsegitésére, az ellatott
betegségeib6l adodd hatranyok enyhitésére, a mindennapok tartalommal vald
megtoltésére kiemelt figyelmet forditunk. A mentalhigiénés kollégak feliigyelik,
szlikség esetén segitséget nyudjtanak a hivatalos tigyek intézésében, egészségiigyi
intézményeknél torténd tigyintézésekhez (kisérés-szallitas).

LehetOséget biztositunk a varos lakosainak az intézmény életébe torténd
bepillantasra: kiilonb6z6 rendezvényeinkre kapnak meghivast, az ellatottjaink részt
vesznek varosi rendezvényeken, latogathatjak a helyi mozit, mizeumot, éttermeket,
sétakat tesznek a varosban. A lakdk sajat maguk valasztjdk meg, hogy hova
szeretnének kirdndulni. Az intézmény gépkocsija rendelkezésre &ll minden
kirandulasra.  Rendszeresen részt vesznek mas szocidlis intézmények és sajat
telephelyeink rendezvényein. Megiinnepeljiik a sziiletés- és névnapokat, egyhazi és
nemzeti linnepeket. Nyaranta zenés mulatsagokat, kerti partikat szerveznek
szamukra a mentalhigiénés csoport tagjai. Sziireti mulatsag, kertil megrendezésre
minden évben. Farsang idején j6 hangulatt farsangi bal keriil megrendezésre. Igény
szerint szerveznek mozi és szinhazlatogatasokat is.

A mentalhigiénés gondozas a lelki egészség megdrzését is segiti, az alkalmazkodast,
a konfliktushelyzetek megoldasat.
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Pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtast is biztositunk a lakdk részére. Alairt
,nyilatkozatuk” alapjan hetente kertil sor a koltédpénz kifizetésére.

Az egyéni és csoportos beszélgetések, a demens foglalkozéasok, a szdrakoztatod
foglalkozasok is az ellatds részei: konfliktusok megoldéasa, alkalmazkodas
elésegitése, segité beszélgetések, esetmunka, iinnepségek, irodalmi, zenés, torna,
felkésziilés tinnepségekre, demens beteg foglalkoztatdsa, olvasas, kézmiives
tevékenység, eléadasok, biblia csoport, tarsasjaték, kartya, beszélgetés, TV, radio,
séta, kartyajatékok, rendezvények, szinhdz-mozi, kirdndulas, kiallitas.

A foglalkozasoknak, célszertinek, folyamatosnak, valtozatosnak és dnkéntesnek kell
lennie. A foglalkozasokat az ellatottak napi rendjébe kell beépiteni. Tartalmat és
menetét a mentalhigiénés csoportvezetd hatarozza meg, lebonyolitasaban
mentalhigiénés csoport tagjai, az apold, gondozok vesznek részt. A foglalkozasok
menetét az évi, a havi és a heti foglalkoztatasi terv tartalmazza.

Egyéni foglalkozasok:
- egyéni konfliktuskezelés,
- egyéni mozgas,
- egyéni segitd beszélgetés,
- terapias foglalkozas (zene, fény, hang, so),
- fejlesztés (memdria, iras, szamolds, olvasas).

Csoportos foglalkozasok:
- terapias foglalkozas (zene, fény, hang, s6),
- fejlesztés (memoria, irds, szamolas, olvasas),
- reggeli torna,
- mozgas,
- konfliktuskezelés,
- filmklub,
- dalkor,
- olvasokor,
- alkotokor,
- szabadidds foglalkozas (tarsasjatékok, filmvetités, kartyazas),
- kreativ foglalkozas.

f. A foglalkoztatas, mint az alkotas 6romének megtapasztalasa
Az intézmény az Onellaté képesség minél magasabb szintli megtartasat, lehetséges

fejlesztését kivanja biztositani az ellatottak részére.
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Az integralt intézmény az ellatast igénybe vevének az egyéni fejlesztési tervében
foglaltak szerint, az ellatott meglévé képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis
allapotanak megfeleléen szocioterapias foglalkoztatast biztosit. A foglalkoztatas
elsédleges célja a meglévé képességek megtartasa, lehetséges fejlesztése, valamint a
szabadid$ hasznos, tevékeny eltoltése.

A szocioterapias foglalkozasok formai:
a) a munkaterapia,
b) a terapias és készségfejlesztd foglalkozas,
c) a képzési célu
foglalkozas.

Az intézmény munkaterdpias foglalkoztatas keretében biztositja az ellatott személy
munkavégzésének, valamint testi és szellemi képességeinek munkavégzéssel torténd
megOrzését, illetve fejlesztését. A munkafoglalkozasok hétkéznapokon (munkanap)
torténnek a csoportbeosztasoknak megfelelGen.
Jelenleg az alabbi foglalkoztatasi tevékenységeket végzik a lakdk a munkaterdpias
foglalkoztatas keretében:

e azintézmény kdrnyezetében, karbantartasaban végzett fizikai munka,

e parkgondozas, kertmtvelés,

e kézmives munka.

A munkaterapiaban részt vevé ellatottak, munkaterapias jutalomban részesiilnek.

4. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Tarsintézményekkel: A Pest varmegyei, a varosi és mas szocialis szakositott ellatast
nyujtéd tarsintézményekkel torténé egytittm(ikodés soran az intézmények
kolcsonosen  tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az
alkalmazott 41j szakmai modszerekrdl, eredményeikrdl. Mas szocialis intézményekkel
valo egyiittmiikodés célja a szocialis ellato rendszer rugalmas egytittmiikodése, mely
megvaldsul a kolesonds parbeszédben, szakmai ismeret atadasban, az ellatottak
allapotanak leginkabb megfeleld szocialis intézményielhelyezésének
megkeresésében, tovabba a lakdk rendezvényeken torténd részvételében.

Csaladsegit6 szolgalattal: Az intézmény egytittmiikodik a csaladsegit6 szolgalattal.
El6gondozés soran, tovabba elhelyezés érdekében sziikség esetén felvessziik a
kapcsolatot a helyileg illetékes szolgalattal. A kapcsolatfelvétel eseti jelleg,
telefonon, elektronikusan vagy személyesen kertil sor ra.
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Nagykéros Véaros Onkormdanyzatdval fébb kapcsolodasi pontok a hagyatéki
eljarasok, koztemetések megszervezése. A kapcsolatfelvétel eseti jellegti, telefonon,
elektronikusan vagy személyesen kertil sor ra.

Jarasi hivatallal: kozgyogyellatasok igénylés/megsziintetése,
lakcimjelentések/valtozasok. A kapcsolatfelvétel ~ rendszeres  telefonon,
elektronikusan vagy személyesen kertiil sor ra.

Ceglédi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly: gyamhivatali tigyintézdkkel, a
gyamhivatal alkalmazasaban all6 gondnokokkal valé kapcsolattartas. A
kapcsolatfelvétel rendszeres, illetve eseti jellegli, telefonon, elektronikusan vagy
személyesen keriil sor ra.

Ellenérzé szakhatosagokkal: a kapcsolattartas az ellendrzés idejére korlatozodik,
illet6leg kérésiinkre szakmai tanacsokkal latnak el.

Erdekvédelmi és jogvédd szervezetekkel vald kapcsolat: IJSZ (Integralt Jogvédelmi
Szolgalat) Ellatottjogi képviseldje.

EFOESZ Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Kozhasznti  Egyesiilet:  kiilonboz
workshopokkal, valamint programokkal segitik intézményiink életét. Altaluk
kolcsondzhetnek ellatottjaink okos eszkdzoket.

Egészségiigyi ellato rendszerrel: alapellatas, szakellatas igénybe vétele érdekében

Szocialis és egy€éb szakmai szervezetekkel:

— Molnar Maria Reformatus Gyermek Otthon

— Reformatus Egyhaz Nagykdros

— Katolikus Egyhaz Nagykoros

— Human Szolgaltaté Koézpont Nagykoros
Az intézményekkel vald kapcsolat soran az intézmények kolcsondsen tajékoztatjak
egymast az altaluk szerzett szakmai tapasztalatokrdl. Az egyiittmiikodéssel
megvaldsithatd, hogy az ellatast igényl6k a szdmukra legmegfelelobb ellatasban

részesiiljenek.

Egyéb szervezetekkel:
- Napsugar Sport Egyesiilet Nagykdros
- Gondoskodas Alapitvany
- Tiurkiz Egyesiilet
- Méltébb Jovd Alapitvany
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A civil szervezetektdl elsésorban adomanyokat kapunk. Az ellatottakat tamogatjak
(csomagot ajandékoznak szamukra pl. mikulasra, karacsonyra), rendezvényeink
megszervezésében, lebonyolitasaban segitenek.

A Sport Egyesiilet az évenként megrendezésre keriil6 mozgasélmény és kerékpar
verseny megrendezésében, lebonyolitasaban, koz0os sportesemények
megszervezésében vesz részt.

Képzési, oktatasi intézményekkel:

Intézményiinkben lehetség van a nagykdrosi szakkozépiskolak didkjainak letdlteni
a kotelez6 kozosségi szolgalatot, tovabba lehetség van gyakorlat letoltésére a Kéaroli
Gaspar Reformatus Egyetem hallgatoi, illetve szocialis apold-gondozé hallgatok
szamara.

5. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az iddsek otthondban III. fokozatii vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglettel rendelkez8, de rendszeres
fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el. Az idések otthonédban ellathatd a 18.
életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagardl gondoskodni nem
képes, a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez$ személy is ellathatd, ha
ellatasa mas tipusu, apolast-gondozast nyujtd intézményben nem biztosithato. Az
idGsotthoni ellatas esetében vizsgaland6 gondozasi sziikséglet megallapitasara a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet elGirasait kell alkalmazni.

Az intézmény illetékességi teriilete Pest varmegye, ezért sziikséges, hogy az ellatast
igényl6 személy rendelkezzen Pest varmegye teriiletén bejelentett lakd- vagy
tartozkodasi hellyel. Az igényl6 kozvetlen érdekét szolgald kiilonosen indokolt
esetben, az adott varmegyei, telepiilési ellatottak igényeinek veszélyeztetése nélkiil
vehetd fel ellatott a jogszabalyban meghatarozott aranyban (az intézmény
fér6helyeinek 10 %-aig).

Az ellatast igénylSkre altalanosan jellemzd a megromlott egészségi allapot, a csaladi
¢és a tarsas kapcsolatok hidanya. Sok esetben egyediil él6 idés emberek. Szociélis
helyzetiiket tekintve nagyszamu az elszegényedett, lakhatasi és anyagi gondokkal
kiizdd személy.

Az intézményiink elhelyezésére folyamatos igény mutatkozik, fér6helyeink altalaban
teljesen betoltottek, a varakozok szama atlagosan 40 £6.
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6. Az ellatas igénybevételének mddja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.
Szobeli kérelem esetén az intézmény kijelolt munkatarsai a kérelmet irasba foglaljak,
majd a jelentkezési folyamat az irasban benyujtott kérelmekével azonosan

folytatodik.
Az érdekl8dd részérdl torténd jelzést kovetden — amelyet a titkarsag@pmbkeszi.hu e-
mail cimen vagy a +36-53-550-062 telefonszamon fogadunk - a ,Kérelem”

dokumentum nyomtatvany és mellékletei az intézményben személyesen atadasra
vagy eljuttatasra keriil az érdekl6dé altal megadott elérhetségre (postan vagy e-
mailen). A dokumentum tovabba letdlthetd az intézmény és a fenntartéd honlapjarol

is, az alabbi elérési helyekrol:

https://www.pmkeszi.hu/elhelyezes/intezmenyi-elhelyezes
https://szgyf.gov.hu/intezmenyi-elhelyezes/27-letoltheto-dokumentumok

Minden esetben lehetGséget biztositunk az érdekléddknek az intézmény
megtekintésére, tovabba a felmertilé kérdésekre is valaszt adunk.

A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje a 2750 Nagykoros, Ady
Endre utca 16. cimen személyesen munkanapokon 07 és 15 ¢ra kozott, vagy postai
uton nyujthatja be.

A kérelem beérkezésekor iktatasra és nyilvantartasba vételre keriil, ezt kdvetSen
attekintésre keriil a kérelem és mellékletek hianytalan volta és Kkitoltottsége. A
hidnyosan, pontatlanul kitoltott vagy a hianyzé mellékletekkel megkiildésre keriil6
kérelmek esetében a kérelem beérkezését kovetd 8 napon beliil hianypdtlasi felhivas
kibocsatasara keriil sor, mely minden esetben tartalmazza a hidnypoétlasra nyitva allo
hatéaridét is. Hidnytalan kérelem beérkezése esetén a beérkezést kdvetd, hianypotlas
esetén a hianypdtlast kovetd 45 napon beliil, soron kiviili elhelyezési kérelem esetén
haladéktalanul az intézményvezets, illetve az altala megbizott személyek
elégondozast végeznek a kérelmezd lako- vagy tartézkodasi helyén.

Az el6gondozas id6pontja minden esetben, el6zetesen egyeztetésre kertl a
kérelmezdvel és/vagy torvényes képviselGjével, hozzatartozdjaval.

Az elgondozés célja, hogy a személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében a
kérelmez8  életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis  helyzetérdl
tdjékozodnak az el6gondozast végzdk, egyben tajékoztatjdk a kérelmezdt, illetve
torvényes képvisel§jét az intézmény szolgaltatasair6l, valamint az intézménnyel
kotendS megallapodas tartalmardl, tovabba az ellatasért fizetendd téritési dij varhato
mértékérdl is. Az el6gondozast végzd véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény
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szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vev§ sziikségleteinek és allapotanak.
Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az elégondozast végz4 személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

Az el6gondozas soran — dokumentalt formaban — atadasra keriil a hazirend, annak
mellékleteivel (intézményi jogviszonyrdl szoldé megallapodas, korlatozo intézkedés
eljarasrendje, érdekképviseleti forum miikodési rendje) egyiitt.

Az idGsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast
igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Az intézményvezet§ megvizsgalja a
gondozasi sziikségletet és az azt megalapozo egyéb koriilmények fennallasat a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan.

Az intézményi elhelyezés iranti kérelemrdl az intézményvezeté dont az elégondozast
kovetd 8 napon beliil. Elutasitas esetén a kérelmezd irdsban keriil tdjékoztatasra,
pozitiv elbiralas esetén pedig folytatddik a felvételi eljaras, illetve szabad férShely
hianyaban a kérelmez6 varolistara kertil.

Az igazgaté dontése ellen az errdl szolo értesités kézhezvételtdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltsége 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.) lehet fordulni jogorvoslatért.

A féréhely elfoglaldsarol telefonon tortént idépont egyeztetést kdvetSen, minden
esetben irasban kertil kiértesitésre a varakozo.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet és az
intézményvezet6 dont a soron kiviiliség fennallasardl. A soron kiviili igény megel&zi
a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasar6l, majd dont a jogosultak
elhelyezési sorrendjérél. A soron kiviili elhelyezési sorrend megallapitasat az
igazgato végzi a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet 16. §-ban foglaltak szerint.

A soron kiviili ellatas biztositasat a jogszabaly rendelkezése alapjan, kiilonosen az
alapozza meg, ha az igényl6
* Onmaga ellatdsara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki
ellatasardl gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhatd meg,
e a haziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt,
e  szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,
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e  kapcsolata vele egylitt élo hozzatartozojaval, eltartdjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egytittélés életét, testi épségét
veszélyezteti.

Soron kiviili elhelyezés esetén a sziikséges eljarast az ellatads biztositasatol
fliggetleniil utdlag ebben az esetben is lefolytatni sziikséges, ez esetben a folyamat
megegyezik az altalanos eljarasrenddel. Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési
igény azon igénybe vev§ férShelyére, aki a férdhely elfoglalasanak idSpontjarol mar
értesitést kapott, de soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo
férShelyeken feliil is lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében
megallapitott korlatra.

Az intézménybe torténd felvételkor, az ellatas igénybevételének megkezdésekor az
igénybe vevével, illetve torvényes képviselGjével az intézményvezetd megallapodast
kot.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozoja szamara
e azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
e a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérol;
e panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol;
e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
e az intézmény hazirendjérdl, tamogatott lakhatds esetén az egyiittélés
szabalyairdl;
e a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl.
e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozodja az intézménybe valo felvételkor koteles

e nyilatkozni a felsorolt tijékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartasarol;

e adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Intézményi féréhely-liresedés esetén az igazgatd haladéktalanul intézkedik a soron
kovetkez6 felvételrdl.
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7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatdsait minél szélesebb korben
ismertté tegye. Az intézmény az altala nyujtott ellatdsokat, az igénybevétel
lehetOségeit és feltételeit az érintettek szamara is elérhet6 modon és helyen
nyilvanossagra hozza.

Az intézmény pmkeszi.hu honlapjan tobbek kozott az alabbi  informaciok
talalhatdak:
* az intézmény bemutatasa,
* azigénybevételhez kapcsol6do kérelem és mellékletei,
* elérhetdségek,
* anyujtott ellatdsok intézményi téritési dija,
* egyéb kozérdekt és/vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok, informacidk
(szervezeti, személyi adatok, tevékenységre, miikodésre vonatkozd adatok,
gazdalkodasra vonatkozd adatok).

Az ellatasi formardl telefonos vagy irasos tajékoztatast az intézmény vezetdje és a
mentalhigiénés ellatdssal foglalkozd munkatarsak adnak a +36-53-550-062
telefonszamon és az igazgato@pmbkeszi.hu e-mail cimen.

Annak érdekében, hogy a lakossag korében minél szélesebb korben ismertté valjanak
a szolgaltatasok, ellatdsok, az intézmény szoros kapcsolatot tart fent szocialis
tarsintézményekkel, egészségligyi szolgaltatokkal, partnerszervezetekkel. Az
intézmény a helyi kozosségi rendezvényeken is részt vesznek, segitve ezzel a
lakossagi tajékoztatast.

Lakoinkat, valamint az érdekléddket intézményiink nyilvanos programjair6l,
mindennapi életérdl az alabbi férumokon tajékoztatjuk:

e lakogytilés,

e hozzatartozoi értekezlet,

e személyes és irasbeli tajékoztatd,

e helyi sajto,

e internetes tajékoztato,
csoportértekezletek.

8. Zard rendelkezések

1. Jelen szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest
Varmegyei Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon lép hatélyba.

2. Jelen szakmai program hatalyba lépésével egyidejlileg a 2017. december 20. napjan
jovahagyott szakmai program hatalyat veszti.
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3. A szakmai program mellékletét képezi az ellatas igénybevételekor kotendd
megallapodas tervezete, a hazirend és a szervezeti és miikodési szabalyzat.
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Nagykoros, 2023. marcius ......nap

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az Erdekképviseleti
Férum az Intézmény szakmai programjat megismerte és elézetesen vélemeényezte.

Nagykoros, 2023. marcius . nap

Erdekképviseleti Forum elndke
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